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Vorwort

Missstande aufdecken und thematisieren

Der DGB-Index Gute Arbeit hat sich als Arbeitsweltmonitor etabliert: Die Befragungsergeb-
nisse haben ihren festen Platz nicht nur in gewerkschaftlichen Debatten gefunden. Sie sto-
Ren offentliche Diskussionen Uber die Arbeitsbedingungen in Deutschland an und fliel3en
in politische Entscheidungsprozesse ein. Auch in der Wissenschaft wird der DGB-Index ge-
nutzt — als Datengrundlage fur die Arbeits- und Arbeitsmarktforschung.

Das umfangreiche Zahlenmaterial, das in diesem Bericht prasentiert wird, erlaubt einen
differenzierten Blick auf die Arbeitsbedingungen unterschiedlicher Beschaftigtengruppen.
Der Vergleich macht auf Missstande in der heutigen Arbeitswelt aufmerksam. Die Daten
ermaglichen es auch, Beschaftigtengruppen zu thematisieren, die ansonsten nur wenig
Aufmerksamkeit bekommen.

Ein Beispiel daftr ist der Bereich der ,Basisarbeit”. Gemeint sind damit Beschaftigte, die
un- und angelernte Tatigkeiten austben. Dabei handelt es sich keineswegs um eine kleine
Nische des Arbeitsmarkts. Etwa ein Funftel der Beschaftigten verdienen ihren Lebensun-
terhalt in diesem Segment. Der gesellschaftliche Wert ihrer Arbeit wird oft Ubersehen.

Die Zahlen des DGB-Index zeigen, dass in weiten Teilen der Basisarbeit hochgradig belas-
tende Arbeitsbedingungen und unsichere Beschaftigungsverhaltnisse vorherrschen. Die
Einkommenssituation ist haufig prekar. Viele Basisarbeiterinnen und -arbeiter stecken im
Niedriglohnsektor fest. Fast ein Viertel von ihnen fallt nach den Kriterien des DGB-Index in
den Bereich schlechte Arbeit. FUr viele weitere Beschaftigte aus dieser Gruppe sind die
Bedingungen nur wenig besser.

Das Recht auf Gute Arbeit gilt auch fUr die Basisarbeit. Die Daten des DGB-Index Gute Arbeit
machen — nicht nur bei diesem Beispiel — sichtbar, wie grof} der arbeitspolitische Hand-
lungsbedarf ist. Die Antwort der Gewerkschaften auf solche Missstande ist klar: Nur mit
einer Starkung der Tarifbindung wird es gelingen, faire Arbeitsbedingungen fir alle Be-
schaftigtengruppen durchzusetzen.
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Yasmin Fahimi
Vorsitzende des Deutschen Gewerkschaftsbundes — DGB
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Einleitung

Seit dem Jahr 2007 befragt der Deutsche Gewerkschaftsbund Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer zu ihren Arbeitsbedingungen. Die bundesweit reprasentative Umfrage mit dem
DGB-Index Gute Arbeit findet seitdem im jahrlichen Rhythmus statt. Seit der Uberarbeitung
des Fragebogens im Jahr 2012 haben mehr als 88.000 Personen an der Befragung teilge-
nommen und Auskunft Uber ihre Belastungen am Arbeitsplatz, ihre Einkommenssituation
und die Erwartungen an die berufliche Zukunft gegeben.

Entstanden ist ein einzigartiger Datensatz mit einer Fille an Informationen zu den Arbeits-
bedingungen in Deutschland. Der Datensatz ermdglicht es Veranderungen im Zeitverlauf
nachzuzeichnen und Unterschiede zwischen verschiedenen Beschaftigtengruppen sichtbar
zu machen.

Der Jahresbericht 2025 des DGB-Index Gute Arbeit bietet einen Uberblick iiber die Ergeb-
nisse der diesjahrigen Befragung. Die systematische Darstellung der Ergebnisse dient als
Nachschlagewerk zur Arbeitsqualitat aus Sicht der Beschaftigten. In den ersten Abschnitten
wird die Entwicklung der Indexwerte dargestellt, die in aggregierter Form Auskunft Gber die
Arbeitsbedingungen geben. In den nachfolgenden Abschnitten stehen die elf betrachteten
Kriterien der Arbeitsqualitat im Mittelpunkt.

Ein generelles Ergebnis vorweg: Der Trend der vergangenen Jahre einer stagnierenden Ar-
beitsqualitdt (gemessen am Durchschnitt der Bewertungen) setzt sich auch im Jahr 2025
fort. Zwischen 2012 und 2019 zeigten die Werte der drei Teilindizes sowie des Gesamtindex
eine leicht positive Entwicklung. Seit 2020 verharren sie — abgesehen von kleineren
Schwankungen — auf dem erreichten Niveau. 15 Prozent der Beschaftigten arbeiten unter
schlechten Arbeitsbedingungen. Weitere 39 Prozent erreichen Werte im unteren Mittelfeld.
Von guten Arbeitsbedingungen berichten lediglich 13 Prozent der Befragten.

Die Ergebnisse des DGB-index Gute Arbeit belegen einmal mehr den grofden arbeitspoliti-
schen Handlungsbedarf in Deutschland. Gerade in Zeiten wirtschaftlicher Umbrlche, die
mit starken Verunsicherungen und wachsenden Abstiegsangsten verbunden sind, brauchen
Beschaftigte gute Arbeitsbedingungen und stabile Beschaftigungsperspektiven.

Institut DGB-Index Gute Arbeit

Berlin, November 2025




1.

DGB-Index Gute Arbeit — Die Ergebnisse 2025

Der DGB-Index Gute Arbeit ist ein Instrument zur Messung der Qualitat von Arbeitsbedin-
gungen. Der Indexwert — als ein aggregiertes Befragungsergebnis — wird auf Basis der
Antworten auf 42 Fragen ermittelt (siehe Anhang). Die Fragen gliedern sich in drei The-
menbereiche: die im Arbeitskontext verfigbaren Ressourcen, die arbeitsbedingten Belas-
tungen sowie die Bewertung von Einkommen und Beschaftigungssicherheit. Die Index-
werte liegen zwischen O und 100 Punkten. Null Punkte stehen fir die schlechtesten und
100 Punkte fiir die bestmdglichen Arbeitsbedingungen. Der Indexwert liefert einen Uber-
blick Uber die Arbeitsqualitat aus Sicht der Arbeitnehmer*innen.

Im DGB-Index Gute Arbeit werden vier Stufen der Arbeitsqualitat unterschieden: ,Gute Ar-
beit” mit einem Punktwert von 80 bis 100 Punkten kennzeichnet eine Arbeitssituation, in
der Ressourcen umfangreich verfigbar sind und sich die Belastungen auf einem vertragli-
chen Niveau bewegen. ,Schlechte Arbeit” (unter 50 Punkte) ist dagegen durch belastende
Arbeitsmerkmale und geringe arbeitsbedingte Ressourcen gepragt. Dazwischen liegen
zwei mittlere Qualitatsstufen, ein ,Oberes Mittelfeld” (65 bis 79 Punkte) sowie ein ,Unteres
Mittelfeld” (50 bis 64 Punkte) (weitere Informationen zur Indexbildung in Kapitel 2: Metho-
disches).

Die Ergebnisdarstellung der Indexwerte beruht auf den Befragungsergebnissen aus der ak-
tuellen Erhebungswelle von Januar bis April 2025. Ergebnisse fur Teilgruppen von Beschaf-
tigten (z.B. auf Branchenebene, bei den Altersgruppen oder nach dem Anforderungsniveau)
basieren auf den Zahlen der vergangenen vier Jahre. Damit werden zufallsbedingte
Schwankungen der Ergebnisse reduziert, die bei kleineren Fallzahlen in den Teilgruppen
auftreten.

Der folgende Abschnitt gibt einen Uberblick iiber den Gesamtindex sowie die Teilindizes
und deren zeitliche Entwicklung. Daran anschlieRend wird die Verteilung der Beschaftigten
auf die vier Qualitatsstufen dargestellt. Der darauffolgende Abschnitt behandelt die Unter-
schiede in der Arbeitsqualitat auf Branchenebene. Enthalten ist im ersten Kapitel auch
wieder eine Auswertung der Arbeitsqualitat nach Berufsgruppen. Aufgelistet werden die
zehn Berufe mit dem héchsten Anteil an guter Arbeit und die zehn Berufe mit dem hdchs-
ten Anteil an schlechter Arbeit. Das Kapitel schlieBt mit einer tabellarischen Ubersicht Gber
die Indexwerte verschiedener Beschaftigtengruppen (Geschlecht, Alter, Qualifikationsni-
veau, BetriebsgréRe, Branche u.a.).

1.1 Gesamtindex und Teilindizes im Zeitverlauf

Abb.1
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Im Jahr 2025 liegt der Gesamtindexwert bei 65 von 100 Punkten und damit auf dem Wert
des Vorjahres (Abb. 1). Der Gesamtindexwert setzt sich aus den Werten der drei Teilindizes
zusammen: ,Ressourcen”, ,Belastungen” sowie ,Einkommen und Sicherheit”. Unter Res-
sourcen werden forderliche Arbeitsmerkmale verstanden, die den Beschaftigten im Ar-
beitskontext zur Verfigung stehen. Dies beinhaltet Weiterbildungs- und Weiterentwick-
lungsmoglichkeiten ebenso, wie Hilfe im Kolleg*innenkreis, Aufstiegschancen oder ein
gutes Betriebsklima. Unter Belastungen werden hingegen alle auf den Beschaftigten ein-
wirkenden Anforderungen gefasst. Dabei geht es sowohl um kérperliche Belastungen als
auch um psychische, soziale oder emotionale Anforderungen. Der Teilindex ,Einkommen
und Sicherheit” beinhaltet die Einschatzungen der Beschaftigten zu den Themen Einkom-
men, Rentenerwartung, betriebliche Sozialleistungen und Beschaftigungssicherheit.

Der Teilindex ,Ressourcen” liegt mit 72 Punkten um einen Punkt Uber dem Vorjahreswert
und damit erneut im oberen Mittelfeld. Die Bewertung der anderen beiden Teilindizes fallt
dagegen, wie auch schon in den vergangenen Jahren, deutlich schlechter aus. Der Teilindex
LEinkommen und Sicherheit” bleibt mit 61 Punkten im Vergleich zum Vorjahr unverandert.
Der Teilindex ,Belastungen” steigt um einen Punkt auf 63 Punkte.

Gesamtindex und Teilindizes 2025 (Indexpunkte)
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Abb. 2

Der Trend der vergangenen Jahre einer (im Durchschnitt der Bewertungen) stagnierenden
Arbeitsqualitat setzt sich auch in diesem Jahr fort. In den Jahren von 2012 bis 2019 stiegen
die Werte der drei Teilindizes und des Gesamtindex in der Tendenz leicht an. Seit 2020
stagnieren die Werte, abgesehen von einigen kleineren Schwankungen, auf dem erreichten
Niveau. Abgesehen vom Jahr 2023, mit 64 Indexpunkten, lag der durchschnittliche Wert
des Gesamtindex seitdem in jedem Jahr konstant bei 65 Indexpunkten. Eine vergleichbare
Entwicklung lasst sich bei den beiden Teilindizes ,Ressourcen” und ,Belastungen” be-
obachten. Zwischen 2012 und 2020 verzeichnete der Teilindex ,Ressourcen” einen Anstieg
um drei, auf 71 Indexpunkte und hat sich nur in diesem Jahr noch einmal um einen Punkt
erhoht. Auch der Teilindex ,Belastungen” stagniert seit 2020. Lediglich der Teilindex ,Ein-
kommen und Sicherheit” schwankte im Zeitverlauf etwas starker. Aber auch hier sind die
Veranderungen in den letzten Jahren eher graduell. Damit verbleiben die Teilindizes ,Be-
lastungen” sowie ,Einkommen und Sicherheit” weiterhin stabil im unteren Mittelfeld der
Arbeitsqualitat.

Gesamtindex und Teilindizes im Zeitverlauf 2012—2025 (Indexpunkte)
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1.2 Die vier Qualitatsstufen der
Arbeitsbedingungen

Abb. 3

Im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich 2025 eine Verschiebung zugunsten den beiden mitt-
leren Stufen der Arbeitsqualitat. Sowohl der Anteil guter Arbeit ist gesunken, von 17 Pro-
zent auf 13 Prozent, als auch der Anteil schlechter Arbeit, von vorher ebenfalls 17 auf jetzt
15 Prozent. Entsprechend haben die Anteile des unteren und oberen Mittelfelds der Ar-
beitsqualitat an Gewicht gewonnen. Der Anteil des unteren Mittelfelds ist um einen Pro-
zentpunkt auf 30 Prozent angewachsen. Deutlich starker hat der Anteil des oberen Mittel-
felds zugenommen: im letzten Jahr lag dieser noch bei 37 Prozent. Aktuell betragt der
Anteil des oberen Mittelfelds 42 Prozent.

DGB-Index Gute Arbeit nach Qualitatsstufen (2025)
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Die Verteilung der Bewertungen Uber die vier Stufen der Arbeitsqualitat unterscheidet sich
je nachdem welche Segmente des Arbeitsmarktes und welche Beschaftigtengruppen be-
trachtet werden. Besonders deutliche Unterschiede zeigen sich bei einer Differenzierung
nach Anforderungsniveaus. Das Anforderungsniveau beschreibt die Komplexitat der beruf-
lich ausgeubten Tatigkeit. In der amtlichen Statistik werden vier Niveaus unterschieden:
hoch komplexe Tatigkeiten, komplexe Spezialistentatigkeiten, fachlich ausgerichtete Ta-
tigkeiten sowie Helfer- und Anlerntatigkeiten. Die Helfer- und Anlerntatigkeiten werden in
der industriesoziologischen Forschung auch als ,Einfacharbeit”, in aktuellen Fachdebatten
haufig als ,Basisarbeit” bezeichnet.

Abbildung & zeigt die Anteile der vier Stufen der Arbeitsqualitat fur die vier Anforderungs-
niveaus der amtlichen Klassifikation der Berufe 2010. Erganzt wird die Abbildung um eine
Darstellung der Verteilung der Einzelwerte Uber die Punkteskala mithilfe eines Kerndich-
tediagramms. Auf der horizontalen Achse sind die Indexwerte abgetragen. An der Hohe der
Kurven Iasst sich ablesen, in welchen Bereichen Werte gehauft auftreten. Die gestrichelten
Linien markieren jeweils die Lage des gewichteten Mittelwerts.

Die Abbildung zeigt, dass auf jedem der vier Anforderungsniveaus fast die gesamte Band-
breite moglicher Bewertungen auftritt. Deutlich wird auch, dass der Anteil schlechter Arbeit
mit steigendem Niveau abnimmt: von 23 Prozent bei Helfer- und Anlerntatigkeiten auf elf
Prozent bei hochkomplexen Tatigkeiten. Im Bereich des unteren Mittelfelds der Arbeits-
qualitat sind die Unterschiede deutlich geringer: Der Anteil des unteren Mittelfelds ist bei
den Helfer- und Anlerntatigkeiten mit 32 Prozent zwar am hachsten. Insgesamt unter-
scheiden sich die Anteile bei den einzelnen Anforderungsniveaus aber nur geringflgig.
Beim oberen Mittelfeld der Arbeitsqualitat zeigt sich dagegen erneut eine Abstufung: Je
héher das Anforderungsniveau, desto haher ist tendenziell auch der Anteil des oberen Mit-
telfeldes. Dieselbe Abstufung gilt nicht bei der hochsten Stufe der Arbeitsqualitat, dem
Bereich guter Arbeit. Der hochste Anteil entfallt hier auf das zweithdchste Anforderungs-
niveau der komplexen Spezialistentatigkeiten. Hochkomplexe und fachlich ausgerichtete
Tatigkeiten schneiden mit jeweils 13 Prozent guter Arbeit gleich ab. Am geringsten ist der
Anteil guter Arbeit mit nur 10 Prozent bei den Helfer- und Anlerntatigkeiten.

Auch in einer weiteren Hinsicht unterscheiden sich Helfer- und Anlerntatigkeiten von den
Ubrigen Anforderungsniveaus. Bei den oberen drei Niveaus liegt im Wesentlichen eine ein-
gipfelige Verteilung vor. Die Bewertungen konzentrieren sich im Bereich des oberen Mit-
telfelds. Zusatzlich zeigt sich ein kleinerer Anstieg im unteren Mittelfeld. Entsprechend
liegt der Mittelwert (gestrichelte Linie) jeweils einige Punkte links des Hauptgipfels. Den-
noch reprasentiert der Mittelwert die Verteilung vergleichsweise prazise, da er in Nahe zu
den Schwerpunkten liegt, also dort, wo sich die Werte besonders stark konzentrieren.

DGB-Index Gute Arbeit Qualitatsstufen nach Anforderungsniveaus (2025)
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Bei den Helfer- und Anlerntatigkeiten besitzt die Verteilung dagegen eine zweigipfelige
Struktur. Besonders haufig finden sich Bewertungen im oberen Mittelfeld sowie an der
Grenze zwischen dem unteren Mittelfeld und dem Bereich schlechter Arbeit. Fur dieses
Anforderungsniveau lasst sich daher, gemessen am Gesamtindexwert, von einer Polarisie-
rung der Arbeitsbedingungen sprechen. Der Mittelwert erweist sich in diesem Fall als we-
niger aussagekraftig, da er nahe der Talsohle zwischen beiden Gipfeln liegt, und damit
etwas abseits der Bereiche, in denen die Werte gehauft auftreten. Der Blick auf die Kern-
dichten verdeutlicht zudem: der Anteil der Arbeitsqualitat im unteren Mittelfeld ist bei den
Helfer- und Anlerntatigkeiten zwar am groRten. Allerdings unterscheidet sich die Arbeits-
qualitat in diesem Bereich oftmals nur geringflgig von jener zahlreichen anderen Beschaf-
tigten, deren Arbeitsbedingungen bereits in die Kategorie schlechte Arbeit fallt.



1.3 Arbeitsqualitat in Branchen und Berufsgruppen

Die Abgrenzung von Wirtschaftszweigen beziehungsweise Branchen erfolgt nach Arten von
typischerweise ausgeUbten Tatigkeiten, hergestellten Produkten oder Dienstleistungen,
den eingesetzten Produktionsverfahren und den verwendeten Rohstoffen. Berufe definie-
ren sich unter anderem durch Qualifikationen, Tatigkeitsfelder und spezifische Arbeitsin-
halte. Gleichzeitig sind Berufsgruppen und die zu ihnen gehdrenden Tatigkeitsfelder wie-
derum an Wirtschaftszweige gebunden: Sie kommen in bestimmten Branchen weitaus
haufiger vor als in anderen Wirtschaftszweigen. Entsprechend variieren auch die Arbeits-
bedingungen zwischen einzelnen Branchen und Berufsgruppen.

Abbildung 5 zeigt die gewichteten Mittelwerte des Gesamtindex fur einzelne Wirtschafts-
zweige. Den geringsten Wert erhalt mit 61 Punkten, wie bereits im letzten Jahr, das Ge-
sundheitswesen. Geringfugig besser, mit jeweils 62 Indexpunkten im Mittel, schneiden das
Gastgewerbe, der Handel (umfasst auch Reparatur und Instandhaltung von KFZ) sowie der
Bereich Verkehr und Lagerei und die sonstigen Dienstleistungen ab. Der Bereich Erziehung
und Unterricht wird durchschnittlich mit lediglich 63 Indexpunkten bewertet. Im unteren
Mittelfeld der Arbeitsqualitat liegt mit 64 Indexpunkten auch das Sozialwesen.

Die Ubrigen Wirtschaftszweige erhalten eine durchschnittliche Bewertung im oberen Mit-
telfeld. Am besten wird die Arbeitsqualitat im Mittel im Bereich Information und Kommu-
nikation und Finanz- und Versicherungsdienstleistungen mit jeweils 70 Indexpunkten be-
wertet. Dahinter folgen, mit einer etwas schlechteren Bewertung von jeweils 69
Indexpunkten, die wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen und der Bereich
Ver- und Entsorgung. Der Bereich &ffentliche Verwaltung und Sozialversicherung und die
Chemie-Branche kommen im Schnitt auf jeweils 68 Indexpunkte. Nahe an der Grenze zum
unteren Mittelfeld der Arbeitsqualitat liegen der Maschinen- und Fahrzeugbau und das
Baugewerbe mit jeweils 66 Indexpunkten sowie die Metallerzeugung und -bearbeitung, das
sonstige verarbeitende Gewerbe und die sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen mit
durchschnittlich 65 Indexpunkten.

Bei einigen Branchen reprasentiert der Mittelwert die Verteilung der Bewertungen Uber die
Punkteskala nur unzureichend. Deshalb lohnt auch bei den Wirtschaftszweigen der Blick
auf die Daten mithilfe eines Kerndichtediagramms (zur Interpretation siehe Seite 12, die
vertikale Linie markiert den Durchschnittswert). Ein anschauliches Beispiel dafir geben die
Chemie-Branche und die 6ffentliche Verwaltung (sowie Sozialversicherung).

Beide Bereiche weisen einen Mittelwert von 68 Indexpunkten auf. Wie Abbildung 6 zeigt,
verbergen sich hinter diesem identischen Mittelwert aber verschiedene Verteilungen. In der
offentlichen Verwaltung konzentrieren sich die Bewertungen rund um einen zentralen Gip-
fel, der nahe an der Mitte des oberen Mittelfelds liegt und damit auch sehr nahe am ge-
wichteten Mittelwert. Beim Bereich Chemie/Pharmazie/Kunststoffe haufen sich die Be-
wertungen dagegen um zwei flachere Gipfel herum. Ein Gipfel liegt nahe am oberen Ende
des unteren Mittelfelds. Der andere grenzt an den Bereich gute Arbeit. Der Mittelwert liegt
weit entfernt von den beiden Punkten, an denen sich die Bewertungen haufen.

Deutlich polarisierte Verteilungen bei der Arbeitsqualitat zeigen sich auch fir Branchen wie
Verkehr und Lagerei und, in einem geringen Mal3, auch fir das Gesundheitswesen und die
sonstigen Dienstleistungen. Typisch fir diese Wirtschaftszweige ist, dass sowohl eher
schlechte als auch, gemessen am Branchenmittelwert, Gberdurchschnittliche Arbeitsbedin-
gungen besonders verbreitet sind.

Mit 27 Prozent weist das Gastgewerbe den hochsten Anteil an schlechter Arbeit auf. Und
in keinem anderen Wirtschaftszweig zeigt sich eine vergleichbare Verteilung: vom ersten
Drittel des unteren Mittelfelds der Arbeitsqualitat bis tief in den Bereich der schlechten
Arbeit hinein, treten Bewertungen mit einer anndhernd gleichen Haufigkeit auf. Das Gast-
gewerbe weist nicht nur den hdchsten Anteil schlechter Arbeit auf, sondern zugleich auch
den niedrigsten Anteil von Bewertungen im unteren Mittelfeld.

Unabhangig von der jeweiligen Form der Verteilung zeigt sich in allen Branchen eine groRe
Bandbreite an Bewertungen. Selbst in den insgesamt am besten und am schlechtesten be-
werteten Wirtschaftszweigen finden sich jeweils immer noch viele Bewertungen auf allen
vier Stufen der Arbeitsqualitat.




Abb. 5
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Abb. 6
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Abb. 7

Informatik- und andere IKT-Berufe
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Werbung, Marketing, Medienberufe
Einkaufs-, Vertriebs- und Handelsberufe
Kunststoff- u. Holzherst,-verarbeitung
Schutz- Sicherheits-, Uberwachungsberufe

Tech. Entwicklungs- u. Produktionssteuerung

Berufshauptgruppen nach dem Anteil guter Arbeit (2022—-2025)
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Abbildung 7 zeigt die Anteile an den Stufen der Arbeitsqualitat fir Berufshauptgruppen
(Klassifikation der Berufe 2010). Fir die Darstellung wurden die Berufshauptgruppen nach
der Hohe des Anteils guter Arbeit geordnet. In diesen Bereich fallen Bewertungen mit ei-
nem Gesamtindexwert von mindestens 80 Punkten. Wie bereits im letzten Jahr schneiden
Informatik-, Informations- und Kommunikationstechnologieberufe mit einem Anteil von 30
Prozent guter Arbeit am besten ab. Den zweitgroRten Anteil von 28 Prozent weisen Berufe
im Bereich Finanzdienstleistungen, Rechnungswesen und Steuerberatung auf. Dahinter
folgen die darstellenden und unterhaltenden Berufe mit einem Anteil von 23 Prozent. Wie
schon zuvor nimmt diese Berufshauptgruppe zusammen mit den Gartenbau- und Floris-
tikberufen wieder eine Sonderstellung ein. Beide Gruppen sind jeweils sowohl unter den
zehn Berufshauptgruppen mit dem hdchsten Anteil guter als auch schlechter Arbeit. Fur
dieses Auseinanderklaffen der Bewertungen durfte die, auch innerhalb einzelner Berufs-
gruppen differierende, Ausgestaltung der Arbeitsbedingungen eine Rolle spielen. Wichtig
ist in diesem Kontext aber auch die Heterogenitat der Tatigkeiten, die von der amtlichen
Klassifizierung der Berufe 2010 in Hauptgruppen zusammengefasst werden. Beispielhaft
I3sst sich dieser Aspekt an den darstellenden und unterhaltenden Berufen verdeutlichen,
bei denen z.B. Theater- und Filmschauspieler, Musiker- und Sanger*innen oder auch Be-
rufssportler*innen in einer Kategorie zusammengefasst sind.

Abb. 8

Fihrer von Fahrzeug- u. Transportgeraten
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Berufshauptgruppen nach dem Anteil schlechter Arbeit (2022-2025)
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Abbildung 8 zeigt die Berufshauptgruppen sortiert nach der Hohe des Anteils schlechter
Arbeit. Zusammen mit den Verkaufsberufen weisen Berufe aus dem Bereich Fihrung von
Fahrzeugen und anderen Transportgeraten mit 29 Prozent den hochsten Anteil an Bewer-
tungen im Bereich schlechter Arbeit auf. Bei den medizinischen Gesundheitsberufen ent-
fallen 27 Prozent der Bewertungen auf diesen Bereich. Mit 26 Prozent kommen Berufe in
der Lebensmittelherstellung und -verarbeitung auf einen ahnlich hohen Anteil.

Unter den Berufen mit dem hachsten Anteil schlechter Arbeit sind viele Dienstleistungs-
berufe, bei denen die haufige direkte Interaktion mit Kunden, Patienten, Klienten oder an-
deren Personengruppen zum Berufsbild gehort. Dazu zahlen die pflegenden und heilenden
Berufe, Verkaufsberufe, Berufe in der Gastronomie und in den Bereichen Tourismus und
Hotellerie.

Neben den bereits im vorigen Abschnitt erwahnten Berufshauptgruppen der darstellenden
und unterhaltenden Berufe sowie der Gartenbau und Floristikberufe fallen auch Berufe in
der Lebensmittelherstellung und -verarbeitung sowie Maschinen- und Fahrzeugtechnik-
berufe durch eine polarisierte Verteilung auf, bei der sowohl die Anteile guter als auch
schlechter Arbeit vergleichsweise hoch ausfallen.




Einen Uberblick ber weitere demographische und wirtschaftsstrukturelle Merkmale gibt
Tabelle 1 anhand der Mittelwerte fiir die Jahre 2022 bis 2025 (siehe Seite 22f.). Besonders
auffallig variieren die Bewertungen, wie bereits in den vorigen Abschnitten berichtet, nach
Branchen (Wirtschaftszweigen) und Berufssektoren. Bei den Teilindizes zeigen sich die
grol3ten Unterschiede nach Branchen beim Teilindex ,Belastungen”. Die starksten durch-
schnittlichen Belastungen finden sich im Bereich Erziehung und Unterricht (53 Index-
punkte) sowie im Gesundheitswesen (54 Indexpunkte), wo haufig sowohl physische als
auch psychische Belastungsfaktoren auftreten. Beim Teilindex ,Einkommen und Sicher-
heit” sind die Unterschiede etwas geringer. Hier schneidet das Gastgewerbe mit 55 Index-
punkten besonders schlecht ab. Im Teilindex ,Ressourcen” sticht der Bereich Verkehr und
Lagerei mit 66 Indexpunkte negativ hervor.

Bei den Berufssektoren weist die Gruppe der IT- und naturwissenschaftliche Dienstleis-
tungsberufe sowohl bei den Ressourcen als auch im Bereich Einkommen und Sicherheit
die besten Arbeitsbedingungen auf. Die schlechtesten Bedingungen gibt es in den sonsti-
gen wirtschaftlichen Dienstleistungsberufen. Dazu zahlen Berufe, die auf den Schutz und
die Sicherheit von Personen, Werten und Objekten, den Transport von Personen und Gutern
oder das Reinigen von Gebduden und Haushalten gerichtet sind. Erheblich unterscheidet
sich die Qualitat der Arbeit, gemessen an den Durchschnittswerten des Gesamtindex und
der Teilindizes, auch mit Blick auf die Betriebsgrof3e: Je grofier der Betrieb, desto besser
wird tendenziell auch das Einkommen und die Beschaftigungssicherheit bewertet.

Auffallig sind auch wieder die Unterschiede zwischen befristeten und unbefristeten Be-
schaftigten. Beschaftigte mit einer zeitlich befristeten Stelle bewerten die Qualitat ihrer
Arbeit beim Bereich Einkommen und Sicherheit mit 55 Indexpunkten und damit im Durch-
schnitt sechs Punkte schlechter als Beschaftigte mit einem unbefristeten Arbeitsvertrag.

Beim Teilindex ,Belastungen” sticht zusatzlich der Faktor ,Interaktionsarbeit” heraus: Be-
schaftigte, die sehr haufig oder oft bei der Arbeit im Kontakt mit Kunden, Klienten, Patien-
ten oder zu betreuenden Personen stehen, bewerten ihre Belastungen im Durchschnitt
neun Indexpunkte schlechter als Beschaftigte, die nie oder nur selten Kundenkontakt ha-
ben.

Ein weiteres Beispiel fUr die groRen Unterschiede bei der Bewertung fUr einzelne Beschaf-
tigtengruppen gibt auch in diesem Jahr wieder die Differenzierung nach Anforderungsni-
veaus der ausgelibten Tatigkeiten (eine detaillierte Darstellung der Verteilung der Bewer-
tungen in diesem Jahr findet sich auf Seite 12). Mit Blick auf die Anforderungsniveaus fallen
vor allem die Werte der Teilindizes auf. Beim Teilindex ,Ressourcen” betragt die Differenz
zwischen dem héchsten und dem niedrigsten Niveau erneut neun, bei Einkommen und
Sicherheit elf Indexpunkte. Auch beim Teilindex ,Belastungen” sind die Unterschiede zwi-
schen dem niedrigsten und dem hdchsten Niveau, mit neun Punkten, vergleichsweise groR.
Allerdings liegen die Bewertungen in diesem Fall genau spiegelverkehrt zu den anderen
beiden Teilindizes: Die beste durchschnittliche Bewertung weisen die Helfer- und Anlern-
tatigkeiten auf, also jener Bereich der haufig auch als ,Basisarbeit” bezeichnet wird. Am
schlechtesten schneiden bei den Belastungen die hochkomplexen Expertentatigkeiten ab.



Tabelle 1 DGB-Index und Teilindizes (Indexpunkte, Mittelwert 2022-2025)

DGB-Index Teilindex Teilindex Teilindex
Gute Arbeit Ressourcen Belastungen E|nk9mmen'
und Sicherheit
Geschlecht
Mannlich 66 72 64 63
Weiblich 63 71 61 59
Vollzeit/Teilzeit nach Geschlecht
Manner Teilzeit <35 Std. 65 7 65 60
Manner Vollzeit 35+ Std. 67 72 64 64
Frauen Teilzeit <35 Std. 63 70 62 57
Frauen Vollzeit 35+ Std. 64 7 60 60
Altersgruppen
15 bis 25 Jahre 66 71 65 62
26 bis 35 Jahre 65 72 63 61
36 bis 45 Jahre 65 71 62 61
46 bis 55 Jahre 64 71 62 60
56 Jahre und alter 65 7 63 62
Anforderungsniveau der Tatigkeit
Helfer- und Anlerntatigkeit 63 66 68 55
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 64 70 63 59
Komplexe Spezialistentatigkeit 67 73 64 64
Hochkomplexe Tatigkeit 67 75 61 66
Leitungsfunktion
Ja, Leitungsfunktion 67 75 61 64
Nein, keine Leitungsfunktion 64 70 64 60
Befristung
Ja, Befristung 62 69 64 55
Nein, keine Befristung 65 Al 63 61
Kundenkontakt
Sehr haufig/oft Kundenkontakt 64 72 59 61
Selten/nie Kundenkontakt 67 70 68 62

DGB-Index Teilindex Teilindex Teilindex
Gute Arbeit Ressourcen Belastungen E|nkgmmen .
und Sicherheit

Leiharbeit
Ja, Leiharbeit 64 70 66 55
Nein, keine Leiharbeit 65 71 63 61
Betriebsgrofe
Unter 20 64 72 64 58
20-49 63 71 61 59
50-199 64 70 62 61
200-1.999 66 71 63 64
2.000 oder mehr 69 73 64 69
Branchen
Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 68 72 68 65
Metallerzeugung und -bearbeitung 65 69 67 59
Maschinen- und Fahrzeugbau 66 70 66 63
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 65 70 64 60
Ver- und Entsorgung 69 75 66 68
Baugewerbe 66 73 64 60
E?zndel; Instandhaltung/Reparatur von 62 68 62 56
Verkehr und Lagerei 62 66 62 59
Gastgewerbe 62 69 62 55
Information und Kommunikation 70 75 69 66
gLnnanz- und Versicherungsdienstleistun- 70 75 69 67
Wiss. u. techn. Dienstleistungen 69 76 68 65
Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 65 7 67 58
?ufrf;ntliche Verwaltung, Sozialversiche- 68 73 63 69
Erziehung und Unterricht 63 73 53 64
Gesundheitswesen 61 70 54 59
Sozialwesen 64 73 60 60
Sonstige Dienstleistungen 62 70 62 56
Berufssektoren
Produktionsberufe 65 71 65 60
Personenbezogene DLB* 62 72 55 60
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 67 73 66 63
IT- und naturwissenschaftliche DLB* 70 75 69 67
Sonstige wirtschaftliche DLB* 63 66 64 58

*DLB = Dienstleistungsberufe




Die drei Teilindizes Ressourcen,
Belastungen sowie Einkommen &
Sicherheit bilden das Kernstick der
Umfrage. Diese werden mithilfe von
elf Kriterien abgefragt.

N

N

Kénnen die Beschaftigten Einfluss auf die
Arbeitsmenge nehmen? Ist es ihnen maglich,
die Gestaltung ihrer Arbeitszeit zu beeinflussen?
Konnen sie ihre Arbeit selbstandig planen?

Bietet der Betrieb berufl iche Weiterbildungs-
maglichkeiten? Konnen die Beschaftigten
eigene Ideen in ihre Arbeit einbringen? Ihr
Wissen und Kénnen weiterentwickeln? Haben
sie Aufstiegschancen?

Gibt es Wertschatzung durch Vorgesetzte? Hilfe
von Kolleginnen? Ein offenes Meinungsklima?
Wird rechtzeitig informiert? Planen die Vorge-
setzten gut? Wird Kollegialitat gefordert?

Haben die Beschaftigten den Eindruck, dass sie
mit ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fur die
Gesellschaft leisten? Einen wichtigen

Beitrag fir den Betrieb? Identifizieren sie sich
mit ihrer Arbeit?

Wird am Wochenende gearbeitet? In den Abend- r

stunden? In der Nacht? Wird von den Beschaf-
tigten erwartet, standig fur die Arbeit erreichbar
zu sein? Leisten sie auch unbezahlte Arbeit fir
den Betrieb?

Sind die Beschaftigten respektloser Behand-
lung ausgesetzt? Mussen sie ihre Gefuhle bei
der Arbeit verbergen? Kommt es zu Konfl ikten
oder Streitigkeiten mit KundInnen, Patientlnnen,
Klientlnnen?

Muss in ungUnstigen Kérperhaltungen gearbei-
tet werden? Bei Kalte, Nasse, Zugluft? Missen
die Beschaftigten karperlich schwer arbeiten?
Sind sie bei der Arbeit Larm ausgesetzt?

Gibt es Arbeitshetze? Unterbrechungen des
Arbeitsflusses? Schwer zu vereinbarende An-
forderungen? Werden alle arbeitswichtigen
Informationen geliefert? Mussen Abstriche bei
der Qualitat der Arbeitsausfihrung gemacht
werden?

Wird die Arbeit leistungsgerecht bezahlt? Hat
das Einkommen ein Niveau, dass sich davon
leben 1aRt? Wird die Rente, die sich aus der
Erwerbstatigkeit ergibt, spater zum Leben
reichen?

Gibt es ausreichend Angebote zur Altersvor-
sorge im Betrieb? Werden MaRnahmen zur
Gesundheitsforderung offeriert? Werden weitere
Sozialleistungen geboten, z. B Kinderbetreuung,
Fahrtkosten- oder Essenszuschisse?

Sind die Beschaftigten in Sorge, dass ihr Ar-
beitsplatz durch technische Veranderungen oder
Umstrukturierungen uberflissig wird? Machen
sie sich Sorgen um ihre berufliche Zukunft? Um
den Arbeitsplatz?



1.4 Die elf Kriterien der Arbeitsqualitat

Abb. 9

Gestaltungsmaglichkeiten
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Betriebskultur
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Arbeitszeitlage
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Betriebliche Sozialleistungen
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Die 42 Fragen, die der Indexbildung zugrunde liegen (siehe Anhang), sind thematisch elf
Kriterien der Arbeitsqualitat zugeordnet, die wiederum zu den drei, in Abschnitt 1.1 be-
schriebenen, Teilindizes zusammengefasst werden. Mithilfe der elf Kriterien Iasst sich ein
allgemeines, zugleich aber thematisch differenziertes Bild der aktuellen Arbeitsqualitat
zeichnen. Eine Ubersicht (iber die Themenbereiche der elf Kriterien bietet die Darstellung
auf den beiden vorherigen Seiten.

Die elf Kriterien der Arbeitsqualitdt 2025 (Indexpunkte)
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Abbildung 9 zeigt die durchschnittlichen Indexwerte der elf Kriterien im Jahr 2025. Wie
schon in den Vorjahren stechen vier Kriterien hervor: positiv fallt der Sinn der Arbeit auf,
negativ die Arbeitsintensitat, das Einkommen und die betrieblichen Sozialleistungen. Der
hohe Mittelwert von 82 Indexpunkten beim Kriterium ,Sinn der Arbeit” zeigt, dass sich viele
Beschaftigte mit dem eigenen Betrieb identifizieren, und das Gefuhl haben, mit der eigenen
Arbeit einen wichtigen Beitrag fur die Gesellschaft oder auch zum Erfolg des Betriebs zu
leisten. Mit 49 Indexpunkten erhalt das Kriterium ,Arbeitsintensitat” den niedrigsten Mit-
telwert und liegt als einziger im Bereich schlechter Arbeit. Dieser Wert steht fur eine hohe
Arbeitsintensitat und verbreitete psychische Belastungen. Anforderungen, die fur die Be-
schaftigten haufig nur schwer miteinander zu vereinbaren sind, Zeit- und Termindruck und
Arbeitsverdichtung sind pragende Merkmale in diesem Feld der Arbeitsbedingungen.

Ebenfalls negativ zu bewerten ist der Wert fiir das Kriterium ,Einkommen” (51 Index-
punkte). Der Wert dieses Kriteriums ist im Vergleich zum Vorjahr leicht um einen Punkt
gesunken und liegt damit naher am Bereich schlechter Arbeit. Dies bedeutet, dass sich
viele Beschaftigte auch weiterhin durch ihre Einkommenssituation belastet sehen, ihr Ein-
kommen mit Blick auf ihre Arbeitsleistung als unangemessen empfinden und nicht glau-
ben, spater eine auskdmmliche Rente zu erhalten. Der Indexwert fir das Kriterium ,Be-
triebliche Sozialleistungen” hat sich mit 54 Indexpunkten nicht verandert, liegt aber
weiterhin am unteren Rand des unteren Mittelfelds der Arbeitsqualitat und damit ebenfalls
nahe am Bereich schlechter Arbeit.

Positiver bewerten die Beschaftigten die Kriterien ,Gestaltungsmdglichkeiten” (65 Index-
punkte), ,Entwicklungsmdglichkeiten” (69 Indexpunkte) ,Emotionale Anforderungen” (68
Indexpunkte) sowie ,Betriebskultur” (71 Indexpunkte). Deutlich mehr als 70 Indexpunkte
erreichen auch weiterhin die Kriterien ,Arbeitszeitlage” (76 Indexpunkte) sowie ,Beschaf-
tigungssicherheit” (77).




Insgesamt betrachtet haben sich im Vergleich zur letzten Erhebungswelle finf Kriterien —
wenn auch jeweils nur leicht — verbessert. Verschlechtert haben sich die Werte von drei
Kriterien. Bei weiteren drei Kriterien hat sich der Mittelwert im Vergleich zum letzten Jahr
nicht verandert. Damit zeichnet sich auf der Ebene der Kriterien ein leicht positiver Trend
far die letzten beiden Jahre ab, der allerdings bislang nicht auf die Ebene der Teilindizes
und des Gesamtindex durchschlagt.

Auch bei der Bewertung der Arbeitssituation anhand der Kriterien lassen sich deutliche
Unterschiede zwischen verschiedenen Gruppen von Erwerbstatigen erkennen (siehe Tabel-
len 2 und 3). Am starksten variieren die Einschatzungen beim Kriterium ,Kdrperliche An-
forderungen”. Hier zeigt sich, wenig Uberraschend, eine sehr groRke Differenz (von 33 In-
dexpunkten) bei der durchschnittlichen Bewertung zwischen Beschaftigten aus dem
Baugewerbe (46 Indexpunkte) und Beschaftigten aus der Branche der Finanz- und Versi-
cherungsdienstleistungen (79 Indexpunkte). Generell belegt der Blick in einzelne Branchen
und Berufsgruppen, dass korperliche Belastungen in vielen Bereichen der modernen Ar-
beitswelt auch weiterhin verbreitet sind.

Auch beim Kriterium ,Emotionale Anforderungen” sind die Unterschiede vergleichsweise
grof3. Zum Kriterium ,Emotionale Anforderungen” zahlen unter anderem Fragen nach res-
pektloser Behandlung sowie der Haufigkeit von Konflikten und Streitigkeiten am Arbeits-
platz. Mit durchschnittlich lediglich 54 Indexpunkten wird dieser Aspekt von Beschaftigten
im Gesundheitswesen und im Bereich Erziehung und Unterricht besonders kritisch bewer-
tet. Im Vergleich dazu kommen Beschaftigte aus den Bereichen Metallerzeugung und -
bearbeitung mit 78 Indexpunkten im Mittel zu einer wesentlich besseren Einschatzung.

Gleich bei drei Kriterien sticht wieder die Kategorie des Anforderungsniveaus hervor: Beim
Kriterium ,Korperliche Anforderungen”, ,Widersprichliche Anforderungen” sowie beim Kri-
terium ,Einkommen und Rente”. Bei den kérperlichen Anforderungen und dem Kriterium
fUr den Bereich ,Einkommen und Rente” bewerten un- und angelernte Beschaftigte ihre
Arbeit im Vergleich jeweils am negativsten. Mit jedem weiteren Anforderungsniveau fallt
die Bewertung im Mittel positiver aus. Am positivsten wird die Situation von den Experten
in den hochkomplexen Tatigkeiten bewertet. Im Fall der kdrperlichen Anforderungen klafft
eine LUcke von 19 Indexpunkten zwischen dem untersten und dem obersten Anforderungs-
niveau. Beim Kriterium ,Einkommen und Rente” betragt diese LUcke 21 Indexpunkte.

Auch beim Kriterium ,Widersprichliche Anforderungen” Iasst sich eine Stufenfolge be-
obachten, die allerdings in die entgegengesetzte Richtung verlauft. Beschaftigte, die Hilfs-
und Anlerntatigkeiten ausuben, bewerten ihre Situation mit Abstand am besten und je
héher das Anforderungsniveau, desto schlechter fallt die Bewertung im Mittel aus. Das
Kriterium ,Widersprichliche Anforderungen” erfasst arbeitsbedingte psychische Belastun-
gen. Dazu gehdrt beispielsweise Arbeiten unter Zeitdruck, die Widersprichlichkeit der Ar-
beitsanforderungen oder, neben weiteren Aspekten, auch die Frage, ob Informationen, die
fUr die Ausfuhrung der Tatigkeit benotigt werden, rechtzeitig bei den Beschaftigten vorlie-
gen.

Die nachfolgenden Tabellenibersichten (Tabelle 2 und 3) zeigen die Indexwerte der elf
Kriterien der Arbeitsqualitat fir verschiedene Beschaftigtengruppen. Die angegebenen
Mittelwerte setzen sich aus den zusammengefassten Daten der letzten vier Jahre zusam-
men (2022 bis 2025).

Detaillierte Informationen zur Bewertung der Arbeitsqualitat entlang der elf Kriterien der
Arbeitsqualitat finden sich in den folgenden Abschnitten. Dort werden sowohl die Index-
werte der einzelnen Kriterien im Zeitverlauf dargestellt als auch die Ergebnisse der 42 in-
dexbildenden Fragen und die Einschatzung der Beschaftigten zu ihrer subjektiven Belas-
tung.



Tabelle 2 Indexkriterien (Indexpunkte, Mittelwert 2022—-2025)
Gestaltungs-  Entwicklungs- Betriebs- Sinn der Arbeits- Emotionale
moglichkeiten moglichkeiten kultur Arbeit zeitlage Anforderungen
Geschlecht
Mannlich 66 68 71 81 76 71
Weiblich 64 67 70 82 76 61
Vollzeit/Teilzeit nach Geschlecht
Manner Teilzeit <35 Std. 68 66 73 76 76 69
Manner Vollzeit 35+ Std. 66 69 71 82 76 72
Frauen Teilzeit <35 Std. 64 65 70 82 78 62
Frauen Vollzeit 35+ Std. 63 68 69 83 75 61
Altersgruppen
15 bis 25 Jahre 62 70 75 76 78 71
26 bis 35 Jahre 66 70 73 80 75 67
36 bis 45 Jahre 66 68 70 82 75 67
46 bis 55 Jahre 65 66 69 83 76 66
56 Jahre und alter 65 66 69 83 78 66
Anforderungsniveau der Tatigkeit
Helfer- und Anlerntatigkeit 60 58 69 76 81 75
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 63 66 70 81 78 67
Komplexe Spezialistentatigkeit 69 70 72 82 76 67
Hochkomplexe Tatigkeit 7 73 72 84 69 61
Leitungsfunktion
Ja, Leitungsfunktion 70 73 73 85 70 65
Nein, keine Leitungsfunktion 63 66 70 80 78 67
Befristung
Ja, Befristung 61 66 72 75 75 68
Nein, keine Befristung 65 68 70 82 76 67
Kundenkontakt
Sehr haufig/oft Kundenkontakt 64 69 70 83 73 61
Selten/nie Kundenkontakt 66 66 71 79 82 77

Gestaltungs-  Entwicklungs- Betriebs- Sinn der Arbeits- Emotionale

moglichkeiten  mdglichkeiten kultur Arbeit zeitlage Anforderungen
Leiharbeit
Ja, Leiharbeit 64 67 72 75 75 73
Nein, keine Leiharbeit 65 68 Al 82 76 66
Betriebsgrofe
Unter 20 66 67 74 83 77 67
20-49 63 68 70 82 75 65
50-199 64 66 69 81 75 66
200-1.999 65 68 69 81 77 67
2.000 oder mehr 68 73 72 81 75 69
Branchen
Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 70 69 71 79 80 75
Metallerzeugung und -bearbeitung 65 63 68 79 82 78
Maschinen- und Fahrzeugbau 66 68 69 78 79 73
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 66 65 70 80 77 72
Ver- und Entsorgung Al 72 73 84 80 73
Baugewerbe 66 70 Th 84 82 72
Handel; Instandhaltung/Reparatur von KFf 62 64 68 79 76 66
Verkehr und Lagerei 56 62 68 78 Th 68
Gastgewerbe 65 63 72 76 68 68
Information und Kommunikation 74 72 75 78 77 72
giennanz— und Versicherungsdienstleistun- 7 73 75 80 82 70
Wiss. u. techn. Dienstleistungen Th 72 75 81 78 70
Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 68 65 71 81 80 72
?ljf;zntliche Verwaltung, Sozialversiche- 68 70 70 85 79 62
Erziehung und Unterricht 63 71 71 87 65 54
Gesundheitswesen 57 67 68 87 69 54
Sozialwesen 64 70 72 86 Th 61
Sonstige Dienstleistungen 65 64 68 81 75 64
Berufssektoren
Produktionsberufe 65 67 Al 81 80 Th
Personenbezogene DLB* 61 69 70 86 67 56
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 70 69 72 81 79 66
IT- und naturwissenschaftliche DLB* 73 72 75 80 80 76
Sonstige wirtschaftliche DLB* 58 61 67 79 77 72

*DLB = Dienstleistungsberufe




Tabelle 3: Indexkriterien (Indexpunkte, Mittelwert 2022 -2025)

A:f(:) rchJerrllljzhgeen Arbeitsintensitat Einkommen SOZ?:{";:L'UC:;% Besct;itrlﬁgir;gsm Arl\(ff::)rr%eerrlli-lcnhgeen Arbeitsintensitt Einkommen SOE?atlrlieeit;ltiS:gen Besct;:l::g:ir;gssi—
Geschlecht Leiharbeit
Mannlich 59 52 55 56 78 Ja, Leiharbeit 55 59 45 51 68
Weiblich 60 46 47 51 78 Nein, keine Leiharbeit 59 49 51 54 78
Vollzeit/ Teilzeit nach Geschlecht Betriebsgrofe
Manner Teilzeit <35 Std. 60 54 50 53 76 Unter 20 56 54 46 49 78
Manner Vollzeit 35+ Std. 59 51 55 56 79 20-49 56 50 48 50 80
Frauen Teilzeit <35 Std. 60 49 43 50 79 50-199 59 47 52 53 78
Frauen Vollzeit 35+ Std. 59 L 51 53 77 200-1.999 63 46 55 57 78
Altersgruppen 2.000 oder mehr 68 45 62 67 77
15 bis 25 Jahre 55 57 51 55 79 Branchen
26 bis 35 Jahre 61 50 51 54 78 Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 66 52 58 62 75
36 bis 45 Jahre 61 47 50 54 78 Metallerzeugung und -bearbeitung 54 57 52 51 75
46 bis 55 Jahre 59 47 51 54 76 Maschinen- und Fahrzeugbau 62 49 57 58 73
56 Jahre und alter 59 50 53 53 80 Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 57 50 50 56 72
Anforderungsniveau der Tatigkeit Ver- und Entsorgung 62 50 59 bk 80
Helfer- und Anlerntatigkeit 52 63 42 48 76 Baugewerbe 46 54 49 50 82
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 53 52 47 52 78 Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 56 52 45 50 73
Komplexe Spezialistentatigkeit 66 45 56 57 79 Verkehr und Lagerei 53 51 46 53 78
Hochkomplexe Tatigkeit 7 41 63 57 79 Gastgewerbe 55 56 42 48 76
Leitungsfunktion Information und Kommunikation 78 49 60 62 7h
Ja, Leitungsfunktion 62 46 56 55 81 Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 79 47 60 65 74
Nein, keine Leitungsfunktion 59 50 50 53 77 Wiss. u. techn. Dienstleistungen 75 48 56 59 81
Befristung Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 59 57 47 51 78
Ja, Befristung 57 55 46 51 70 Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 66 bt 62 57 87
Nein, keine Befristung 59 49 52 54 79 Erziehung und Unterricht 55 40 57 49 84
Kundenkontakt Gesundheitswesen 54 40 Lt 51 81
Sehr haufig/oft Kundenkontakt 58 47 50 52 79 Sozialwesen > >0 45 >0 84
Selten/nie Kundenkontakt 62 53 53 56 76 Sonstige Dienstleistungen 61 50 48 49 3
Berufssektoren
Produktionsberufe 51 53 51 54 77
Personenbezogene DLB* 54 43 48 50 81
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 7 47 55 57 77
IT- und naturwissenschaftliche DLB* 75 46 61 62 78
Sonstige wirtschaftliche DLB* 51 57 46 51 78

*DLB = Dienstleistungsberufe




Kriterium 1

Einfluss- und Gestaltungsmoglichkeiten

Abb. 10

Einfluss auf die Arbeitsmenge

Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung

Arbeit selbststandig planen/einteilen

Einfluss- und Gestaltungsmaglichkeiten der Beschaftigten sind wichtige Elemente einer
menschengerechten Gestaltung von Arbeit. Selbstbestimmung und Autonomie stellen im
Arbeitskontext zudem eine wichtige Ressource beim Umgang mit arbeitsbedingten Anfor-
derungen dar.

Wissenschaftliche Untersuchungen zeigen, dass eine hohe Kontrolle Uber die eigenen Ar-
beitsbedingungen einen gesundheitsforderlichen Effekt hat. Belastung und Stress bei der
Arbeit werden bei hoherer Autonomie besser bewaltigt. Je geringer die Einfluss- und Ge-
staltungsmaglichkeiten sind, desto hoher ist das gesundheitliche Risiko.

Einfluss- und Gestaltungsmaglichkeiten werden im DGB-Index Gute Arbeit mit drei Fragen
erhoben. Das beginnt bei der Gestaltung des Arbeitsprozesses und der Mitwirkung der Be-
schaftigten bei der Planung und Einteilung einzelner Arbeitsschritte.

Der Einfluss der Beschaftigten auf die Festlegung des Arbeitsvolumens ist ein zweiter,
wichtiger Bereich. Gestaltungsmaglichkeiten hinsichtlich der Arbeitsmenge kénnen dazu
beitragen, Uberlastungssituationen zu vermeiden.

SchlieRlich ist die Gestaltung der Arbeitszeit ein zentrales Feld der Selbstbestimmung.
Wenn die Beschaftigten hier nicht Uber weitgehende Einflussmaglichkeiten verfigen, sind
ein ausgewogenes Verhaltnis von Arbeitszeit und Erholung sowie die Vereinbarkeit der
verschiedenen Lebensbereiche kaum zu realisieren.

Einfluss- und Gestaltungsmaéglichkeiten (2025)

gar nicht in geringem Maf} in sehr hohem Mafk
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Abb. 1

Einfluss auf die Arbeitsmenge

Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung

Arbeit selbststandig planen/einteilen

Abb. 12

Subjektive Belastung bei fehlenden Einfluss- und Gestaltungsméglichkeiten (2025)

Von den Beschaftigten, die nur in geringem Male ader gar nicht Einfluss auf die
Arbeitsmenge und die Arbeitszeitgestaltung haben, bzw. die ihre Arbeit nur in geringem
Mald oder gar nicht selbststandig planen oder einteilen kénnen, empfinden das stark
oder eher stark belastend:

(eher) stark belastend

22 %

21%

19 %

Kriterium Einfluss- und Gestaltungsmoglichkeiten - Indexpunkte im zeitlichen Verlauf

80
70
" 65 65 65 E/Gf\es
6 63 63 63 63
61 61
60
50

2012 2013 2014 2015 2076 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025




Tabelle & Kriterium Einfluss- und Gestaltungsmaglichkeiten (2022—2025)
(Antworten ,gar nicht"/,in geringem MaR" zusammengefasst, Angaben in Prozent)

Einfluss auf die
Arbeitsmenge

Einfluss auf die
Arbeitszeitgestaltung

Arbeit selbstandig
planen/einteilen

Geschlecht

Mannlich 60 bty 31
Weiblich 66 45 32
Vollzeit/Teilzeit nach Geschlecht

Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) 60 33 36
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 60 46 31
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) 66 Ly 36
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 67 47 29
Altersgruppen

15 bis 25 Jahre 67 49 48
26 bis 35 Jahre 65 45 32
36 bis 45 Jahre 64 43 29
46 bis 55 Jahre 61 bty 30
56 Jahre und alter 61 46 32
Anforderungsniveau der Tatigkeit

Helfer- und Anlerntatigkeit 65 64 53
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 65 53 39
Komplexe Spezialistentatigkeit 64 32 21
Hochkomplexe Tatigkeit 58 28 15
Leitungsfunktion

Ja, Leitungsfunktion 54 38 20
Nein, keine Leitungsfunktion 66 47 36
Befristung

Ja, Befristung 67 52 42
Nein, keine Befristung 63 b 31
Kundenkontakt

Sehr haufig/ oft Kundenkontakt 62 46 32
Selten/nie Kundenkontakt 64 43 31

Einfluss auf die
Arbeitsmenge

Einfluss auf die
Arbeitszeitgestaltung

Arbeit selbstandig
planen/einteilen

Leiharbeit

Ja, Leiharbeit 57 53 50
Nein, keine Leiharbeit 63 45 31
BetriebsgroRe

Unter 20 58 48 35
20-49 64 52 34
50-199 66 47 32
200-1.999 65 38 29
2.000 oder mehr 64 33 24
Branchen

Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 60 34 22
Metallerzeugung und -bearbeitung 64 51 36
Maschinen- und Fahrzeugbau 63 42 30
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 63 43 32
Ver- und Entsorgung 52 34 22
Baugewerbe 57 57 38
Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 63 52 42
Verkehr und Lagerei 78 59 50
Gastgewerbe 58 A 43
Information und Kommunikation 57 22 18
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 62 21 7
Wiss. u. techn. Dienstleistungen 58 23 14
Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 59 49 30
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 69 28 22
Erziehung und Unterricht 64 52 27
Gesundheitswesen 72 57 42
Sozialwesen 58 51 34
Sonstige Dienstleistungen 57 52 28
Berufssektoren

Produktionsberufe 60 52 35
Personenbezogene DLB* 65 52 35
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 62 29 22
IT- und naturwissenschaftliche DLB* 56 23 16
Sonstige wirtschaftliche DLB* 7 63 49

*DLB = Dienstleistungsberufe




Kriterium 2

Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten

Abb. 13

Weiterqualifizieren konnen
Eigene Ideen einbringen kdnnen
Wissen/Konnen weiterentwickeln konnen

Aufstiegschancen

Ein Merkmal guter Arbeit sind umfangreiche Weiterbildungs- und Entwicklungsmaglich-
keiten fur die Beschaftigten. Das umfasst sowohl betriebliche Qualifizierungsangebote als
auch die Maglichkeit, personliche Fahigkeiten in die Arbeit einzubringen und weiterzuent-
wickeln.

Im DGB-Index Gute Arbeit werden vier Fragen zu diesem Themenkomplex gestellt. Neben
der Frage nach betrieblichen Weiterbildungsangeboten geht es um Entwicklungsmaglich-
keiten im Arbeitsprozess. Dazu gehdrt die Maglichkeit eigene Ideen in die Arbeit einzubrin-
gen und das eigene Wissen und Kénnen bei der Arbeit weiterzuentwickeln. In einer vierten
Frage geht es um die Aufstiegschancen im Betrieb und damit um die betrieblichen Ent-
wicklungsperspektiven der Beschaftigten.

Weiterbildungs- und Entwicklungsmaglichkeiten férdern die Personlichkeitsentwicklung
und sind eine wichtige Ressource fir die beruflichen Perspektiven. Im Kontext sich rasch
wandelnder Anforderungen an die Beschaftigten im Zuge der Digitalisierung der Arbeits-
welt hat die Bedeutung von Qualifizierungsmaglichkeiten noch weiter zugenommen.

Weiterbildungs- und Entwicklungsmaglichkeiten berthren jedoch nicht nur die Beschafti-
gungsfahigkeit. Angesichts der Polarisierung der Qualifikationsniveaus sind entsprechende
Angebote ein wichtiges Instrument, um Chancengleichheit und Teilhabe auf dem Arbeits-
markt zu fordern.

Weiterbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten im Betrieb (2025)

gar nicht in geringem MafR in sehr hohem MaR
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Abb. 14

Weiterqualifizieren kdnnen

Eigene Ideen einbringen kdnnen

Wissen/Konnen weiterentwickeln kdnnen

Aufstiegschancen

Abb. 15

Subjektive Belastung bei fehlenden Weiterbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten
(2025)

Von den Beschaftigten, die sich nur in geringem Mal% oder gar nicht

Weiterqualifizieren, eigene Ideen oder ihr Wissen und Kénnen weiterentwickeln kdnnen
bzw. gar nicht oder nur in geringem MalRe Aufstiegschancen haben, empfinden es (eher)
stark belastend:

(eher) stark belastend

28 %

2%

30 %

16 %

Kriterium Weiterbildungs- und Entwicklungsmaéglichkeiten - Indexpunkte im
zeitlichen Verlauf
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Tabelle 5 Kriterium Weiterbildungs- und Entwicklungsmaglichkeiten (2022-2025)
(Antworten ,gar nicht”/,in geringem MaR" zusammengefasst, Angaben in Prozent)

Weiterqualifizieren Eigene |deen Wissen und Kénnen Aufstiegschancen Weiterqualifizieren Eigene Ideen Wissen und Kénnen Aufstiegschancen
kénnen einbringen kénnen weiterentwickeln kénnen einbringen kénnen weiterentwickeln
kénnen kénnen

Geschlecht Leiharbeit
Mannlich 42 28 30 63 Ja, Leiharbeit 47 40 41 56
Weiblich 41 32 33 69 Nein, keine Leiharbeit Al 29 31 66
Vollzeit/ Teilzeit nach Geschlecht BetriebsgréRe
Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) 52 35 37 66 Unter 20 50 27 34 74
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 41 27 29 63 20-49 43 29 32 7
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) 46 32 38 75 50-199 43 32 32 67
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 35 31 28 64 200-1.999 35 32 30 60
Altersgruppen 2.000 oder mehr 23 27 21 47
15 bis 25 Jahre 42 A 30 b Branchen
26 bis 35 Jahre 38 28 26 51 Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 40 25 29 61
36 bis 45 Jahre 38 26 29 65 Metallerzeugung und -bearbeitung 57 38 42 69
46 bis 55 Jahre 43 31 32 72 Maschinen- und Fahrzeugbau 46 28 30 61
56 Jahre und alter 45 31 37 77 Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 48 29 35 67
Anforderungsniveau der Tatigkeit Ver- und Entsorgung 28 27 20 62
Helfer- und Anlerntatigkeit 69 50 60 75 Baugewerbe 48 22 25 65
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 45 34 35 68 Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 52 37 38 66
Komplexe Spezialistentatigkeit 33 25 22 63 Verkehr und Lagerei 50 48 48 65
Hochkomplexe Tatigkeit 29 16 18 62 Gastgewerbe 67 35 [N 77
Leitungsfunktion Information und Kommunikation 34 23 24 58
Ja, Leitungsfunktion 35 16 21 60 Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 27 24 21 52
Nein, keine Leitungsfunktion Ly 35 35 68 Wiss. u. techn. Dienstleistungen 30 23 20 61
Befristung Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 51 36 42 69
Ja, Befristung 45 43 39 57 Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 24 33 25 57
Nein, keine Befristung 41 29 31 67 Erziehung und Unterricht 30 15 23 77
Kundenkontakt Gesundheitswesen 32 33 26 71
Sehr haufig/ oft Kundenkontakt 38 28 29 66 Sozialwesen 3 21 29 7
Selten/nie Kundenkontakt 46 32 36 67 Sonstige Dienstleistungen 49 30 3 ’8

Berufssektoren

Produktionsberufe 49 27 32 66

Personenbezogene DLB* 33 24 26 Al

Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 38 30 29 62

IT- und naturwissenschaftliche DLB* 31 19 19 61

Sonstige wirtschaftliche DLB* 54 48 51 70

*DLB = Dienstleistungsberufe




Kriterium 3

Fuhrungsqualitat und Betriebskultur

Abb. 16

Wertschatzung durch Vorgesetzte

Hilfe /Unterstutzung von Kollegen

Offenes Meinungs-Klima

Rechtzeitige Information

Vorgesetzte planen gut

Betrieb fordert Kollegialitat

Gute Arbeit aus Sicht der Beschaftigten hangt wesentlich mit wertschatzenden und unter-
stutzenden sozialen Beziehungen im Betrieb zusammen. Dazu gehort sowohl das Mitei-
nander mit Kolleginnen und Kollegen als auch die Kommunikation und Interaktion mit den
Vorgesetzten.

Eine gute Betriebskultur ist eine wichtige Ressource bei der Arbeit, die sich nicht nur positiv
auf die Arbeitsprozesse auswirkt, sondern dartGber hinaus auch eng mit dem Wohlbefinden
und der Gesundheit der Beschaftigten verbunden ist.

Im DGB-Index Gute Arbeit werden Fihrungsqualitat und Betriebskultur durch sechs Fragen
erhoben. Dabei geht es um das AusmaR kollegialer Unterstitzung und um die Frage, ob
der Betrieb ein gutes Miteinander fordert.

Mit Blick auf die FUhrungsqualitat wird danach gefragt, inwiefern Vorgesetzte den Be-
schaftigten Wertschatzung entgegenbringen und die Arbeitsprozesse gut planen.

Die Kommunikation im Betrieb wird mit zwei Fragen erfasst. Zum einen wird danach ge-
fragt, inwiefern rechtzeitig Uber arbeitsrelevante Entscheidungen informiert wird. Und zum
anderen wird die Frage gestellt, ob im Betrieb ein offenes Meinungsklima vorherrscht, d.h.
ob Beschaftigte sich trauen, Probleme auch gegenuber Vorgesetzten anzusprechen.

Fihrungsqualitat und Betriebskultur (2025)

gar nicht in geringem MaR in sehr hohem MaR
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Abb. 17

Wertschatzung durch Vorgesetzte

Hilfe /Unterstitzung von Kollegen

Offenes Meinungs-Klima

Rechtzeitige Information

Vorgesetzte planen gut

Betrieb fordert Kollegialitat

Abb. 18

Subjektive Belastung bei unzuldnglicher Fihrungsqualitat und Betriebskultur (2025)

Wenn die Faktoren Wertschatzung durch Vargesetzte, Hilfe/Unterstutzung von Kollegen,
offenes Meinungs-Klima, rechtzeitige Information, gut planende Vorgesetzte bzw.
betriebliche Forderung der Kollegialitat nur in geringem Maf3 oder gar nicht gegeben
sind, empfinden das (eher) stark belastend:

(eher) stark belastend
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54 %
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36 %

Kriterium Fihrungsqualitat und Betriebskultur — Indexpunkte im zeitlichen Verlauf
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Tabelle 6 Kriterium FUhrungsqualitat und Betriebskultur (2022—2025)
(Antworten ,gar nicht"/,in geringem MaR" zusammengefasst, Angaben in Prozent)
WEM;E'E:ZU“Q UnteHrisltfi?t/zung Offenes Rechtzeitige =~ Vorgesetzte  Betrieb fordert
Vorgesetzte  von Kollegen Meinungsklima  Information planen gut Kollegialitat
Geschlecht
Mannlich 29 12 38 35 35 32
Weiblich 29 13 40 36 37 32
Vollzeit/Teilzeit nach Geschlecht
Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) 27 M 33 36 33 31
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 29 12 38 35 36 32
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) 29 13 38 34 37 32
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 28 12 4 37 37 32
Altersgruppen
15 bis 25 Jahre 25 1 26 35 24 32
26 bis 35 Jahre 27 8 35 32 31 27
36 bis 45 Jahre 29 12 38 37 37 31
46 bis 55 Jahre 30 14 41 35 40 33
56 Jahre und alter 30 15 43 37 39 35
Anforderungsniveau der Tatigkeit
Helfer- und Anlerntatigkeit 35 20 46 37 38 46
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 32 13 4 37 34 34
Komplexe Spezialistentatigkeit 24 n 35 33 38 28
Hochkomplexe Tatigkeit 23 9 33 33 40 24
Leitungsfunktion
Ja, Leitungsfunktion 24 n 34 30 39 26
Nein, keine Leitungsfunktion 31 13 40 38 35 34
Befristung
Ja, Befristung 30 13 37 34 29 36
Nein, keine Befristung 29 12 39 36 37 32
Kundenkontakt
Sehr haufig/oft Kundenkontakt 29 12 38 34 37 30
Selten/nie Kundenkontakt 29 12 40 37 35 35

Wertschatzung

Hilfe/

durch Unterstitzung 'Offenes' Rechtzeit'ige Vorgesetzte  Betrieb 'fé'rd"ert

Vorgesetzte  von Kollegen Meinungsklima  Information planen gut Kollegialitat
Leiharbeit
Ja, Leiharbeit 27 15 42 32 28 42
Nein, keine Leiharbeit 29 12 38 36 36 32
Betriebsgrofe
Unter 20 25 13 31 30 34 27
20-49 32 14 39 37 36 35
50-199 32 13 42 38 37 35
200-1.999 30 12 43 39 39 35
2.000 oder mehr 25 9 39 33 38 25
Branchen
Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 28 13 39 32 33 29
Metallerzeugung und -bearbeitung 37 13 50 41 35 46
Maschinen- und Fahrzeugbau 29 15 41 36 38 36
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 31 n 33 38 39 35
Ver- und Entsorgung 25 6 40 36 35 27
Baugewerbe 27 10 30 34 30 25
Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 36 14 45 38 36 36
Verkehr und Lagerei 38 19 46 42 36 37
Gastgewerbe 26 15 31 31 34 38
Information und Kommunikation 20 8 27 30 40 18
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 20 7 35 26 35 21
Wiss. u. techn. Dienstleistungen 18 8 26 29 37 20
Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 30 17 bl 36 35 37
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 24 8 42 38 38 29
Erziehung und Unterricht 25 n 34 35 35 26
Gesundheitswesen 30 12 A 35 38 34
Sozialwesen 29 14 37 32 32 30
Sonstige Dienstleistungen 28 19 40 40 A 38
Berufssektoren
Produktionsberufe 30 n 38 38 33 34
Personenbezogene DLB* 28 12 37 34 35 31
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 25 n 38 32 39 28
IT- und naturwissenschaftliche DLB* 20 8 27 30 42 22
Sonstige wirtschaftliche DLB* 40 21 47 by 34 42

*DLB = Dienstleistungsberufe




Kriterium 4

Sinn der Arbeit

Abb. 19

Wichtigen Beitrag fur Geselllschaft leisten
Wichtigen Beitrag fur Betrieb leisten

Mit der Arbeit identifizieren

Der Sinngehalt von Arbeit ist eine Ressource, die sich aus unterschiedlichen Quellen spei-
sen kann. Dazu gehort, dass die Produkte bzw. Dienstleistungen, die produziert oder er-
bracht werden, als sinnvoll und nutzlich erachtet werden. Haufig ist dies mit der Einschat-
zung verbunden, ob die Arbeit einen gesellschaftlichen Mehrwert erzeugt.

Sinnhaftigkeit kann dadurch entstehen, dass die Arbeit einen Nutzen fir Andere hat. Und
wichtig fur Sinnempfinden ist auch, dass die eigenen, ganz konkreten Arbeitsaufgaben und
-merkmale nicht sinnlos erscheinen.

Wird Arbeit als sinnvoll empfunden, wirkt sich das positiv auf die Motivation und das Wohl-
befinden der Beschaftigten aus. Dauerhaft einer als sinnlos erachteten Arbeit nachzuge-
hen, stellt dagegen eine magliche psychische Belastung und damit ein gesundheitliches
Risiko dar.

Das Kriterium ,Sinn der Arbeit” im DGB-Index Gute Arbeit wird durch drei Fragen erhoben.
Zum einen geht es um die gesellschaftliche Ebene, d.h. um die Frage, ob die Beschaftigten
den Eindruck haben mit ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fur die Gesellschaft zu leisten.

Zum zweiten wird der betriebliche Kontext angesprochen. Die Befragten geben Auskunft,
inwiefern sie die eigene Tatigkeit als einen wichtigen Beitrag fir den Betrieb sehen.

Der dritte Aspekt, der in diesem Kriterium bertcksichtigt wird, ist schlieRlich die Frage, wie
hoch die Identifikation der Beschaftigten mit ihrer Arbeit ist.

Sinn der Arbeit (2025)

gar nicht in geringem Mal} in sehr hohem Maf3
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Abb. 20

Wichtigen Beitrag fur Geselllschaft leisten

Wichtigen Beitrag fur Betrieb leisten

Mit der Arbeit identifizieren

Abb. 21

Subjektive Belastung bei fehlendem Sinn der Arbeit (2025)

Von den Beschaftigten, die meinen, nur in geringem Mal% oder gar nicht einen wichtigen
Beitrag fur die Gesellschaft bzw. fir den Betrieb zu leisten oder die sich nur in

geringem MaR oder gar nicht mit der Arbeit identifizieren kdnnen, empfinden es (eher)
stark belastend:

(eher) stark belastend
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Tabelle 7 Kriterium Sinngehalt der Arbeit (2022-2025)

(Antworten ,gar nicht”/,in geringem MaR" zusammengefasst, Angaben in Prozent)

N Gestlichaftiesten den Botreh losten Mt der Al dentfzeren

Geschlecht
Mannlich 32 10 16
Weiblich 25 10 15
Vollzeit/ Teilzeit nach Geschlecht
Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) 42 17 29
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 30 9 14
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) 25 M 16
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 24 9 15
Altersgruppen
15 bis 25 Jahre 33 19 35
26 bis 35 Jahre 32 i 18
36 bis 45 Jahre 30 10 14
46 bis 55 Jahre 27 8 12
56 Jahre und alter 25 7 12
Anforderungsniveau der Tatigkeit
Helfer- und Anlerntatigkeit 32 21 34
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 28 10 17
Komplexe Spezialistentatigkeit 33 8 n
Hochkomplexe Tatigkeit 25 6 9
Leitungsfunktion
Ja, Leitungsfunktion 25 5 9
Nein, keine Leitungsfunktion 30 n 18
Befristung
Ja, Befristung 32 24 32
Nein, keine Befristung 28 9 14
Kundenkontakt
Sehr haufig/ oft Kundenkontakt 23 9 14
Selten/nie Kundenkontakt 37 n 19

Wichtigen Beitrag fir die Gesell-
schaft leisten

Wichtigen Beitrag fir
den Betrieb leisten

Mit der Arbeit identifizieren

Leiharbeit

Ja, Leiharbeit 35 24 34
Nein, keine Leiharbeit 28 9 15
Betriebsgrofie

Unter 20 26 9 15
20-49 26 9 16
50-199 30 9 16
200-1.999 31 1 16
2.000 oder mehr 32 n 13
Branchen

Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 39 9 21
Metallerzeugung und -bearbeitung 4 12 18
Maschinen- und Fahrzeugbau 46 12 17
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 34 8 20
Ver- und Entsorgung 18 9 12
Baugewerbe 24 9 10
Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 40 n 20
Verkehr und Lagerei 29 14 26
Gastgewerbe 43 12 28
Information und Kommunikation 47 12 18
Finanz- und Versicherungsdienstleistungel Al 10 n
Wiss. u. techn. Dienstleistungen 36 6 13
Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 32 13 18
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 13 10 10
Erziehung und Unterricht 10 7 10
Gesundheitswesen 7 7 9
Sozialwesen 8 8 13
Sonstige Dienstleistungen 34 n 13
Berufssektoren

Produktionsberufe 33 10 7
Personenbezogene DLB* 13 8 n
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 36 9 15
[T- und naturwissenschaftliche DLB* 43 8 13
Sonstige wirtschaftliche DLB* 29 15 24

*DLB = Dienstleistungsberufe




Kriterium 5

Arbeitszeitlage

Abb. 22

Wochenendarbeit

Abends arbeiten (18 bis 23 Uhr)
Nachts arbeiten (23 bis 6 Uhr)
Standig erreichbar sein

Unbezahlte Arbeit leisten

Die Lage der Arbeitszeit ist ein wichtiges Kriterium fur die Qualitat der Arbeitsbedingungen.
Atypische Arbeitszeitlagen, wie das Arbeiten am Abend, in der Nacht oder am Wochenende,
haben gesundheitliche und soziale Auswirkungen. Insbesondere bei Nacht- und Schichtar-
beit sind die gesundheitlichen Risiken fir die Beschaftigten gut dokumentiert. DarUber
hinaus ist dort die Wahrscheinlichkeit, weiteren belastenden Arbeitsbedingungen ausge-
setzt zu sein, hoher als bei anderen Arbeitszeitlagen.

Neben Gesundheitsaspekten berthrt die Arbeitszeitlage auch die individuelle Vereinbarkeit
von Arbeit und Privatleben. Arbeiten am Wochenende, abends oder nachts — im Englischen
auch als ,unsocial hours” bezeichnet — kann die Vereinbarkeit sowie die Regenerations-
maglichkeiten nachhaltig beeintrachtigen.

Im DGB-Index Gute Arbeit werden finf Merkmale der Arbeitszeitlage erhoben. Neben den
bereits benannten atypischen Arbeitszeitlagen am Abend, in der Nacht und am Wochen-
ende, werden zwei weitere Aspekte thematisiert.

Dazu gehort die Frage nach der ,standigen Erreichbarkeit”, die im Kontext digitaler Kom-
munikationstechnologien eine wachsende Bedeutung einnimmt, da sie die Grenzen zwi-
schen Arbeit und Freizeit verschwimmen I3sst. Hier wird nach der Erwartung des Arbeit-
gebers gefragt, dass die Beschaftigten auch in ihrer Freizeit erreichbar sein mussen.

Zum anderen wird nach unbezahlter Arbeit gefragt, die die Beschaftigten aul3erhalb der
vereinbarten Arbeitszeit fur ihren Betrieb leisten. Damit wird ein weiteres Merkmal fUr eine
Entgrenzung von Arbeit beschrieben.

Arbeitszeitlage (2025)

sehr haufig  oft nie
G G C——
1% 10 % 31% 47 %
CGEED CI— D
1% 14 % 28 % 47 %
GED T D

5% 5% 10 % 81 %

D CI—
10 % 12 % 31% 48 %

GED G
5% 9 % 27 % 60 %

Abb. 23

Wochenendarbeit

Abends arbeiten (18 bis 23 Uhr)

Nachts arbeiten (23 bis 6 Uhr)

Abb. 24

Standig erreichbar sein

Unbezahlte Arbeit leisten

Subjektive Belastung durch atypische Arbeitszeitlagen (2025)

Von den Beschaftigten, die sehr haufig oder oft am Wochenende, abends (18 bis 23 Uhr)
oder nachts (von 23 bis 6 Uhr) arbeiten mUssen bzw. die sehr haufig oder oft standig
erreichbar sein mUssen oder sehr haufig oder oft unbezahlt Arbeit leisten, empfinden

es (eher) stark belastend:

(eher) stark belastend

36 %

26 %

38 %

36 %

35%

Kriterium Arbeitszeitlage — Indexwerte im zeitlichen Verlauf
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Tabelle 8  Kriterium Arbeitszeitlage (2022—-2025)
(Antworten ,sehr haufig”/ ,oft” zusammengefasst, Angaben in Prozent)
Wochenend-  abends arbeiten nachts arbeiten standig unbezahlte
arbeit (18 bis23 Uhr) (23 bis 6 Uhr)  erreichbar sein  Arbeit leisten
Geschlecht
Mannlich 22 27 1 23 13
Weiblich 26 23 7 22 18
Vollzeit/Teilzeit nach Geschlecht
Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) 32 31 9 25 12
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 20 26 M 23 13
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) 26 21 6 22 16
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 25 26 9 23 20
Altersgruppen
15 bis 25 Jahre 35 31 1 24 10
26 bis 35 Jahre 26 30 10 25 16
36 bis 45 Jahre 23 25 9 24 16
46 bis 55 Jahre 21 24 8 22 17
56 Jahre und alter 22 22 8 20 14
Anforderungsniveau der Tatigkeit
Helfer- und Anlerntatigkeit 29 25 14 15 6
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 26 24 n 20 12
Komplexe Spezialistentatigkeit 17 21 7 23 15
Hochkomplexe Tatigkeit 21 31 3 32 27
Leitungsfunktion
Ja, Leitungsfunktion 26 31 8 34 23
Nein, keine Leitungsfunktion 23 23 9 19 12
Befristung
Ja, Befristung 33 29 10 27 14
Nein, keine Befristung 23 25 9 22 15
Kundenkontakt
Sehr haufig/ oft Kundenkontakt 30 28 9 28 20
Selten/nie Kundenkontakt 13 19 9 14 8

Wochenend-  abends arbeiten nachts arbeiten standig unbezahite
arbeit (18 bis 23 Uhr) (23 bis 6 Uhr)  erreichbar sein  Arbeit leisten

Leiharbeit
Ja, Leiharbeit 25 25 19 38 1
Nein, keine Leiharbeit 24 25 9 22 15
Betriebsgrofie
Unter 20 26 21 6 24 16
20-49 28 26 7 25 15
50-199 25 27 10 24 7
200-1.999 19 26 12 18 13
2.000 oder mehr 7 29 12 20 15
Branchen
Chemie/Pharmazie/Kunststoffe n 21 12 13 10
Metallerzeugung und -bearbeitung 12 22 14 13 5
Maschinen- und Fahrzeugbau 9 19 9 16 13
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 17 24 n 21 12
Ver- und Entsorgung 10 15 6 15 5
Baugewerbe 9 10 2 25 10
Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 39 30 6 20 15
Verkehr und Lagerei 31 30 22 23 n
Gastgewerbe 68 45 22 27 15
Information und Kommunikation 9 24 5 16 13
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 5 22 1 16 12
Wiss. u. techn. Dienstleistungen 10 20 2 23 7
Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 20 17 9 24 n
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 4 18 6 16 13
Erziehung und Unterricht 34 35 3 42 38
Gesundheitswesen 36 34 7 26 19
Sozialwesen 33 28 9 31 20
Sonstige Dienstleistungen 32 29 12 25 7
Berufssektoren
Produktionsberufe 13 7 9 18 8
Personenbezogene DLB* 42 37 13 32 26
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 19 22 2 20 17
IT- und naturwissenschaftliche DLB* 6 18 3 13 8
Sonstige wirtschaftliche DLB* 27 28 20 23 9

*DLB = Dienstleistungsberufe




Kriterium 6

Soziale und emotionale Anforderungen

Abb. 25

Herablassend/respektlos behandelt

Gefuhle verbergen

Konflikte mit Kunden/Klienten

Eine besondere Form arbeitsbedingter Belastung entsteht aus den spezifischen Anforde-
rungen von Kommunikation und Interaktion. Diese bestehen einerseits im betrieblichen
Kontext in der Zusammenarbeit mit Vorgesetzten oder Kolleg*innen. Soziale und emotio-
nale Anforderungen werden aber auch und gerade im Umgang mit betriebsexternen Per-
sonen gestellt — seien es Kund*innen, Patient*innen, Klient*innen, Schiler*innen oder an-
dere Gruppen, die Produkte und Dienstleistungen in Anspruch nehmen.

Besondere soziale und emotionale Anforderungen in der Interaktion und Kommunikation
mit anderen Menschen entstehen z.B. durch die Notwendigkeit, sich auf die Bedurfnisse
anderer einzustellen, deren Emotionen zu berlcksichtigen und ggf. die eigenen Gefthle
zurGckzustellen.

Im Kriterium ,Soziale und emotionale Anforderungen” werden drei Arbeitsmerkmale abge-
fragt. Zum einen geht es darum, wie haufig Beschaftigte bei ihrer Arbeit eine herablas-
sende oder respektiose Behandlung erfahren. Dies kann durch betriebsexterne Personen
(z.B. Kund*innen) ebenso geschehen wie durch Vorgesetzte oder Kolleg*innen.

Eine zweite Frage richtet sich auf die Haufigkeit von Konflikten und Streitigkeiten, die im
Arbeitskontext mit Kund*innen, Patient*innen, Klient*innen etc. entstehen.

Der dritte Aspekt, der im Kriterium ,Soziale und emotionale Anforderungen” erhoben wird,
bezieht sich auf die Anforderung, bei der Arbeit seine Gefihle kontrollieren zu mdssen.

Soziale und emotionale Anforderungen (2025)

sehr haufig oft nie

- T
3% 6% 37 % 54 %
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1B% 1B% 27% 47 %

GED GE——
4% 10 % 49 % 37%

Abb. 26

Herablassend/ respektios behandelt

Gefuhle verbergen

Konflikte mit Kunden/Klienten

Abb. 27

Subjektive Belastung durch soziale und emotionale Anforderungen (2025)

Von den Beschaftigten, die sehr haufig oder oft von anderen herablassend oder
respektlos behandelt werden, sehr haufig oder oft GefGhle verbergen mussen oder sehr
haufig ader oft Konflikte /Streitigkeiten mit Kunden/Klienten erleben, empfinden es
(eher) stark belastend:

(eher) stark belastend

73 %

4%

bh %

Kriterium Soziale und emotionale Anforderungen — Indexwerte im zeitlichen Verlauf
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Tabelle 9 Kriterium soziale und emotionale Anforderungen (2022-2025)
(Antworten ,sehr haufig”/ ,oft” zusammengefasst, Angaben in Prozent)

Herablassend/ Gefihle KonFlikte/Streitigkeiten

respektlos behandelt verbergen mit Kunden/Klienten
Geschlecht
Mannlich 7 22 1
Weiblich 12 31 18
Vollzeit/ Teilzeit nach Geschlecht
Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) 8 25 12
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 7 21 M
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) M 31 16
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 13 32 20
Altersgruppen
15 bis 25 Jahre 14 21 17
26 bis 35 Jahre i 26 18
36 bis 45 Jahre 10 26 16
46 bis 55 Jahre 9 26 13
56 Jahre und alter 8 28 n
Anforderungsniveau der Tatigkeit
Helfer- und Anlerntatigkeit 10 20 6
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit n 24 14
Komplexe Spezialistentatigkeit 7 27 15
Hochkomplexe Tatigkeit 8 32 18
Leitungsfunktion
Ja, Leitungsfunktion 8 31 17
Nein, keine Leitungsfunktion 10 24 13
Befristung
Ja, Befristung 13 26 15
Nein, keine Befristung 9 26 14
Kundenkontakt
Sehr haufig/ oft Kundenkontakt 12 32 20
Selten/nie Kundenkontakt 7 16 5

Herablassend/ Gefihle Konflikte/Streitigkeiten

respektlos behandelt verbergen mit Kunden/Klienten
Leiharbeit
Ja, Leiharbeit 7 25 8
Nein, keine Leiharbeit 10 26 15
Betriebsgrofie
Unter 20 10 25 12
20-49 10 27 20
50-199 n 27 15
200-1.999 9 26 14
2.000 oder mehr 24 14
Branchen
Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 3 21 5
Metallerzeugung und -bearbeitung 7 15 A
Maschinen- und Fahrzeugbau 6 18 8
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 9 21 10
Ver- und Entsorgung 7 20 9
Baugewerbe 7 18 n
Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 14 27 15
Verkehr und Lagerei 14 22 16
Gastgewerbe 12 32 13
Information und Kommunikation 4 19 8
Finanz- und Versicherungsdienstleistunge 4 21 n
Wiss. u. techn. Dienstleistungen 6 22 9
Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 10 20 8
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherunc 9 30 23
Erziehung und Unterricht 10 35 29
Gesundheitswesen 17 46 22
Sozialwesen n 35 21
Sonstige Dienstleistungen 9 28 12
Berufssektoren
Produktionsberufe 8 7 7
Personenbezogene DLB* 13 39 24
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 9 26 15
IT- und naturwissenschaftliche DLB* 3 13 5
Sonstige wirtschaftliche DLB* 13 23 13

*DLB = Dienstleistungsberufe




Kriterium 7

Korperliche Anforderungen

Abb. 28

Ungunstige Karperhaltung

Widrige Umgebungshedingungen

Kérperlich schwer arbeiten

Larm/laute Umgebungsgerausche

Korperliche Anforderungen sind auch in der modernen Arbeitswelt weit verbreitet. Sie wer-
den zu einer Gefahr fir die Gesundheit der Beschaftigten, wenn sie zu Fehlbelastungen,
Uber- oder Unterforderungen filjhren. Dann besteht ein erhdhtes Risiko fiir das Auftreten
von Muskel- und Skeletterkrankungen, die in Deutschland die haufigste Ursache von Ar-
beitsunfahigkeit und Schwerbehinderung sind. Die Verringerung von physischer Fehlbean-
spruchung bleibt daher eine zentrale Aufgabe fir den Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Im DGB-Index Gute Arbeit werden vier Arten korperlicher Anforderungen erfasst. Dabei
geht es zum einen um das Arbeiten in ungiinstigen Korperhaltungen (z.B. langanhaltendes
Sitzen, Hocken, Knien). Unter widrigen Umgebungsbedingungen wird das Arbeiten in Kalte,
Hitze oder Nasse verstanden. Als korperlich schwere Arbeit wird das Heben, Stemmen oder
Tragen von schweren Lasten erfasst. Das vierte Merkmal ist die Arbeit bei Larm oder lauten
Umgebungsgerauschen.

Karperliche Anforderungen (2025)

sehr haufig oft nie
D G D
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G G D
12 % 14 % 27 % 47 %
CGEED I D
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G G D
21% 16 % 34 % 29 %

Abb. 29

Ungunstige Kérperhaltung

Widrige Umgebungsbedingungen

Korperlich schwer arbeiten

Larm/laute Umgebungsgerausche

Abb. 30

Subjektive Belastung durch kdrperliche Anforderungen (2025)

Von den Beschaftigten, die sehr haufig oder oft eine ungunstige Karperhaltung

einehmen, korperlich schwer arbeiten missen bzw. widrigen Umgebungsbedingungen oder
Larm bzw. lauten Umgebungsgerduschen ausgesetzt sind, empfinden es (eher) stark
belastend:

(eher) stark belastend

51 %

50 %

54 %

bh %

Kriterium Kérperliche Anforderungen — Indexwerte im zeitlichen Verlauf
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Tabelle 10 Kriterium kérperliche Anforderungen (2022-2025)

(Antworten ,sehr haufig”/ ,oft” zusammengefasst, Angaben in Prozent)

unqiinstige widrige kérperlich L&rm/lauten
Kér %rhalt?m Umgebungs- schwer Umgebungsgerauschen
P 9 bedingungen arbeiten ausgesetzt
Geschlecht
Mannlich 49 32 30 A
Weiblich 54 25 27 36
Vollzeit/ Teilzeit nach Geschlecht
Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) 49 26 27 38
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 49 33 31 42
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) 54 24 26 35
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 54 27 28 36
Altersgruppen
15 bis 25 Jahre 64 39 47 47
26 bis 35 Jahre 57 26 32 42
36 bis 45 Jahre 51 28 27 38
46 bis 55 Jahre 50 29 27 38
56 Jahre und alter 47 28 25 35
Anforderungsniveau der Tatigkeit
Helfer- und Anlerntatigkeit 60 43 45 46
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 59 36 40 46
Komplexe Spezialistentatigkeit 45 20 16 26
Hochkomplexe Tatigkeit 36 13 6 27
Leitungsfunktion
Ja, Leitungsfunktion 48 28 27 35
Nein, keine Leitungsfunktion 53 29 29 40
Befristung
Ja, Befristung 59 37 36 39
Nein, keine Befristung 51 28 28 38
Kundenkontakt
Sehr haufig/ oft Kundenkontakt 55 30 31 39
Selten/nie Kundenkontakt 46 27 26 38

ungnstige widrige kérperlich Lérm/laut"en
Kérperhaltung Umgebungs— schwer Umgebungsgerduschen
bedingungen arbeiten ausgesetzt
Leiharbeit
Ja, Leiharbeit 56 33 39 48
Nein, keine Leiharbeit 52 29 28 38
Betriebsgrofie
Unter 20 61 33 36 42
20-49 55 32 34 42
50-199 48 31 29 Al
200-1.999 46 24 21 33
2.000 oder mehr A 16 16 29
Branchen
Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 37 23 16 34
Metallerzeugung und -bearbeitung 54 32 39 58
Maschinen- und Fahrzeugbau oA 18 20 38
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 51 35 32 45
Ver- und Entsorgung oA 36 21 36
Baugewerbe 67 57 56 60
Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 56 34 40 35
Verkehr und Lagerei 52 oA 39 45
Gastgewerbe 56 35 45 40
Information und Kommunikation 35 8 5 7
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 37 5 2 n
Wiss. u. techn. Dienstleistungen 42 12 7 16
Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 56 40 30 30
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 43 22 12 25
Erziehung und Unterricht 49 26 18 66
Gesundheitswesen 66 23 39 36
Sozialwesen 60 26 35 43
Sonstige Dienstleistungen 48 26 24 37
Berufssektoren
Produktionsberufe 59 4 42 55
Personenbezogene DLB* 58 26 32 48
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 42 15 12 18
IT- und naturwissenschaftliche DLB* 35 10 7 7
Sonstige wirtschaftliche DLB* 55 52 45 45

*DLB = Dienstleistungsberufe




Kriterium 8

Widerspruchliche Anforderungen und
Arbeitsintensitat

Abb. 31

Gehetzt/unter Zeitdruck stehen

Gestort/unterbrochen werden

Widersprichliche Anforderungen

Fehlende Information

Qualitatsabstriche machen mussen

Arbeitsintensitat beschreibt das Verhaltnis von Arbeitsmenge, Arbeitszeit und qualitativen
Anforderungen. Besteht zwischen diesen Komponenten ein Missverhaltnis, stellt dies eine
Belastungsquelle fur die Beschaftigten dar. Hohe Belastungen und insbesondere die quan-
titative Uberforderung erhdhen das Risiko der Betroffenen fiir Erschépfung, Burnout und
andere psychische Beeintrachtigungen.

Ein wesentliches Ziel gesundheitsfarderlicher Arbeitsgestaltung besteht daher darin, Ar-
beitsintensitat und psychische Belastung auf ein gesundheitsvertragliches Niveau zu re-
gulieren.

Das Kriterium ,Widersprichliche Anforderungen und Arbeitsintensitat” umfasst finf Fra-
gen. Zum einen wird erhoben, wie haufig die Beschaftigten unter Zeitdruck arbeiten, bzw.
sich bei der Arbeit gehetzt fihlen. Auch das Auftreten von Stérungen und Unterbrechungen
des Arbeitsprozesses wird erfragt. Widersprichliche Anforderungen an die Beschaftigten
und das Fehlen von Informationen, die fir die Arbeit notwendig sind, sind weitere Belas-
tungsfaktoren, die erfasst werden.

Eine weitere Frage ist auf eine magliche Ausweichreaktion der Beschaftigten bei zu hoher
Belastung gerichtet. Gefragt wird hier, ob Abstriche bei der Qualitat der Arbeitsausfihrung
gemacht werden missen, um das geforderte Arbeitspensum schaffen zu kénnen.

Widersprichliche Anforderungen und Arbeitsintensitat (2025)

sehr haufig oft nie
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24 % 29 % 38% 9%
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Abb. 32

Gehetzt/unter Zeitdruck stehen

Gestort/unterbrochen werden

Widersprichliche Anforderungen

Fehlende Information

Qualitatsabstriche machen missen

Abb. 33

Subjektive Belastung durch widersprichliche Anforderungen und Arbeitsintensitat
(2025)

Von den Beschaftigten, die sehr haufig oder oft gehetzt bzw. unter Zeitdruck arbeiten,
gestort/unterbrochen werden, widersprichliche Anforderungen erfillen oder
Qualitatsabstriche machen mussen oder sehr haufig oder oft nicht alle notwendigen
Informationen erhalten, empfinden es (eher) stark belastend:

(eher) stark belastend

65 %

42 %

54 %

61 %

70 %

Kriterium Widersprichliche Anforderungen und Arbeitsintensitat — Indexwerte im
zeitlichen Verlauf
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Tabelle 11 Kriterium widersprichliche Anforderungen und Arbeitsintensitat (2022-2025)
(Antworten ,sehr haufig”/ ,oft” zusammengefasst, Antworten in Prozent)
Gehetzt/ unter Gestort/unter-  Widersprichliche Fehlende Qualitatsabstriche
Zeitdruck stehen  brochen werden Anforderungen Informationen machen missen
Geschlecht
Mannlich 45 51 31 35 19
Weiblich 56 57 33 34 28
Vollzeit/ Teilzeit nach Geschlecht
Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) 43 40 24 33 19
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 46 53 32 35 19
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) 52 51 30 32 26
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 60 62 36 35 29
Altersgruppen
15 bis 25 Jahre 46 41 20 35 22
26 bis 35 Jahre 48 54 31 37 23
36 bis 45 Jahre 55 58 35 38 26
46 bis 55 Jahre 52 56 35 33 24
56 Jahre und alter 47 50 30 30 19
Anforderungsniveau der Tatigkeit
Helfer- und Anlerntatigkeit 33 24 14 25 17
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 48 50 29 34 22
Komplexe Spezialistentatigkeit 54 64 35 39 23
Hochkomplexe Tatigkeit 60 64 by 36 28
Leitungsfunktion
Ja, Leitungsfunktion 59 69 43 37 22
Nein, keine Leitungsfunktion 47 48 28 34 23
Befristung
Ja, Befristung 47 38 24 30 23
Nein, keine Befristung 51 55 33 35 23
Kundenkontakt
Sehr haufig/oft Kundenkontakt 56 58 36 36 26
Selten/nie Kundenkontakt A 47 25 33 18

Gehetzt/unter Gestdrt/unter-  Widersprichliche Fehlende Qualittsabstriche

Zeitdruck stehen  brochen werden Anforderungen Informationen machen missen
Leiharbeit
Ja, Leiharbeit 35 36 21 28 18
Nein, keine Leiharbeit 51 54 32 35 23
Betriebsgrofe
Unter 20 47 48 26 31 18
20-49 52 50 32 34 23
50-199 52 55 34 37 26
200-1.999 51 60 35 37 25
2.000 oder mehr 53 63 37 35 22
Branchen
Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 45 55 32 33 15
Metallerzeugung und -bearbeitung 40 45 24 33 15
Maschinen- und Fahrzeugbau 49 57 32 36 22
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 47 57 30 38 16
Ver- und Entsorgung 40 59 30 37 15
Baugewerbe 43 50 27 39 14
Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 49 53 27 33 21
Verkehr und Lagerei 51 4 29 35 21
Gastgewerbe 52 45 24 36 20
Information und Kommunikation VA 55 30 40 19
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 51 57 32 29 20
Wiss. u. techn. Dienstleistungen 60 64 29 37 19
Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 36 42 21 29 19
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 50 63 37 35 23
Erziehung und Unterricht 62 51 46 30 A
Gesundheitswesen 69 66 bt 34 36
Sozialwesen 49 43 38 31 30
Sonstige Dienstleistungen 47 49 30 35 26
Berufssektoren
Produktionsberufe 42 50 28 35 16
Personenbezogene DLB* 62 54 4 33 33
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 51 62 31 34 22
[T- und naturwissenschaftliche DLB* 45 61 31 38 20
Sonstige wirtschaftliche DLB* oA 36 26 35 19

*DLB = Dienstleistungsberufe




Kriterium 9

Einkommen und Rente

Abb. 34

Einkommen angemessen

Einkommenshahe reicht zum Leben

Wird spatere Rentenhohe ausreichen

Das Einkommen ist fur die Bewertung der Arbeitsqualitat in verschiedener Hinsicht rele-
vant. Die Einkommenshohe entscheidet Gber Lebensstandard und Lebenschancen. Ein aus-
kommliches Einkommen ist fir die Beschaftigten ein zentrales Kriterium fur gute Arbeits-
bedingungen.

Dieser Aspekt wird mit Blick auf die spater zu erwartende gesetzliche Rente (oder Pension)
noch einmal verstarkt. Da das Rentenniveau an die Uber die Erwerbsbiographie erzielte
Einkommenshdhe gekoppelt ist, ist das Einkommen auch fUr die Alterssicherung entschei-
dend.

Im Einkommen drickt sich auch eine Wertschatzung der geleisteten Arbeit aus. Beschaf-
tigte haben die Erwartung, fur ihre Verausgabung einen entsprechenden Gegenwert zu
erhalten. Wenn dies nicht gegeben ist, und Beschaftigte ihr Einkommen nicht als leistungs-
gerecht empfinden, stellt dies eine psychische Belastung dar. Gesundheitswissenschaftler
sprechen von einer ,Gratifikationskrise”, d.h. einem wahrgenommenen Missverhaltnis zwi-
schen Aufwand und Belohnung, das zu gesundheitlichen Beeintrachtigungen fihren kann.

Im Kriterium ,Einkommen und Rente” werden drei Fragen gestellt: Zum einen, ob das Ein-
kommen als der erbrachten Leistung angemessen empfunden wird. Zum anderen, ob die
Einkommenshdhe fir die Lebensfihrung als ausreichend wahrgenommen wird. Und zum
dritten, wie die spater zu erwartende gesetzliche Rente bewertet wird.

Einkommen und Rente (2025)

gar nicht in geringem MaR in sehr hohem MafR
D GE— (]
5% 35% 51% 8 %

reicht nicht  reicht gerade kann gut davon leben

D G— D
6 % 28 % bl % 22 %
wird nicht reichen  wird gerade reichen werde gut davon leben kdnnen
D -
46 % 37 % 15 % 2%

Abb. 35

Einkommen angemessen

Einkommenshdéhe reicht zum Leben

Wird spatere Rentenhthe ausreichen

Abb. 36

Subjektive Belastung im Kriterium Einkommen und Rente (2025)

Von den Beschaftigten, die der Meinung sind, dass ihr Einkommen im Verhaltnis zur
Leistung nur in geringem MaR oder gar nicht angemessen ist, dass die Hohe des
gegenwartigen Einkommens bzw. die zu erwartende Rentenhdhe nur in geringem MaR oder
gar nicht zum Leben ausreicht, empfinden es (eher) stark belastend:

(eher) stark belastend

62 %

69 %

67 %

Kriterium Einkommen und Rente — Indexwerte im zeitlichen Verlauf
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Tabelle 12  Kriterium Einkommen und Rente (2022-2025)
(Antworten ,gar nicht”/,in geringem MaR" bzw. reicht nicht aus”/ ,reicht gerade aus” bzw. ,wird nicht ausreichen”/"wird ge-
rade ausreichen” zusammengefasst, Angaben in Prozent)

Finkommen Einkommenshdhe opatere Einkommen . " Spatere
angemessen Rentenhdhe angemessen Einkommenshéhe RenFEenhiihe
Geschlecht Leiharbeit
Mannlich 38 30 78 Ja, Leiharbeit 60 44 82
Weiblich 47 4 83 Nein, keine Leiharbeit 42 35 81
Vollzeit/ Teilzeit nach Geschlecht Betriebsgrofe
Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) Ll 4 84 Unter 20 49 IAA 88
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 37 28 78 20-49 &7 40 83
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) 50 51 89 50-199 41 33 79
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 43 31 77 200-1.999 37 27 75
Altersgruppen 2.000 oder mehr 26 20 Ul
15 bis 25 Jahre 46 39 80 Branchen
26 bis 35 Jahre 4] 3 82 Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 31 22 75
36 bis 45 Jahre 39 35 84 Metallerzeugung und -bearbeitung 40 34 83
46 bis 55 Jahre 42 35 80 Maschinen- und Fahrzeugbau 35 25 78
56 Jahre und alter 4t 34 76 Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 43 36 83
Anforderungsniveau der Tatigkeit Ver- und Entsorgung 28 23 75
Helfer- und Anlerntatigkeit 57 59 88 Baugewerbe 43 36 88
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 48 42 85 Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 49 45 84
Komplexe Spezialistentztigkeit 35 25 78 Verkehr und Lagerei 48 42 87
Hochkomplexe Tatigkeit 27 17 69 Gastgewerbe 63 49 90
Leitungsfunktion Information und Kommunikation 29 19 80
Ja, Leitungsfunktion 37 27 75 Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 28 17 79
Nein, keine Leitungsfunktion m 38 82 Wiss. u. techn. Dienstleistungen 32 25 83
Befristung Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 51 45 87
Ja, Befristung 48 51 83 Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 30 22 62
Nein, keine Befristung 1 3 80 Erziehung und Unterricht 37 29 68
Kundenkontakt Gesundheitswesen 53 43 86
Sehr haufig/oft Kundenkontakt 4 36 81 >ozialwesen ! bl 82
Selten/nie Kundenkontakt 39 3 80 Sonstige Dienstleistungen bl 42 8
Berufssektoren
Produktionsberufe 42 35 82
Personenbezogene DLB* 49 39 80
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 35 30 78
IT- und naturwissenschaftliche DLB* 28 18 78
Sonstige wirtschaftliche DLB* 51 46 84

*DLB = Dienstleistungsberufe



Kriterium 10

Betriebliche Sozialleistungen

Abb. 37

Betriebliche Altersvorsorge

Betriebliche Gesundheitsférderung

Sonstige betriebliche Sozialleistungen

Neben dem Einkommen kénnen Beschaftigte Uber ihren Arbeitgeber verschiedene betrieb-
liche Sozialleistungen erhalten. Damit werden einerseits Leistungen der sozialen Siche-
rungssysteme erganzt — wie z.B. im Fall der betrieblichen Altersvorsorge. Andererseits
konnen spezifische Angebote entwickelt werden, die auf die besonderen betrieblichen Be-
dingungen und/oder die Interessen der Belegschaft abzielen. Hier ist die betriebliche Ge-
sundheitsforderung ebenso zu nennen, wie Angebote, mit denen die Vereinbarkeit von Ar-
beit und Familie verbessert werden sollen und andere Vergunstigungen, die Angehdrigen
des Betriebs zustehen.

Das Kriterium ,,Betriebliche Sozialleistungen” wird im DGB-Index Gute Arbeit mit drei Fra-
gen abgedeckt. Die erste richtet sich auf betriebliche Moglichkeiten, mit denen die Alters-
vorsorge der Beschaftigten verbessert werden kann, sei es durch eine Betriebsrente, durch
Beihilfen zur Vermdgensbildung oder andere Angebote.

Zudem wird nach dem Vorhandensein von Malinahmen der betrieblichen Gesundheitsfor-
derung gefragt, worunter verschiedene Praventionsangebote des Arbeitgebers verstanden
werden.

Die dritte Frage des Kriteriums richtet sich auf sonstige Vergunstigungen, die den Beschaf-
tigten zustehen, zum Beispiel in Form von Angeboten zur Kinderbetreuung, Essens- oder
Fahrtkostenzuschissen.

Betriebliche Sozialleistungen (2025)

keine Angebote vorhanden in geringem Maf} in sehr hohem MaR

D C—— -
28 % % 27 % 4%
D) G ]
48 % 19 % 26 % 7%
D) L]
L7 % 22% 25% 6 %

Abb. 38

Betriebliche Altersvorsorge

Betriebliche Gesundheitsforderung

Sonstige betriebliche Sozialleistungen

Abb. 39

Subjektive Belastung bei fehlenden betrieblichen Sozialleistungen (2025)

Von den Beschaftigten, denen nur in geringem Mal% oder gar nicht betriebliche
Leistungen zur Altersvorsorge, zur Gesundheitsforderung oder in Form anderer
Sozialleistungen angeboten werden, empfinden es (eher) stark belastend:

(eher) stark belastend

22%

16 %

15 %

Kriterium Betriebliche Sozialleistungen — Indexwerte im zeitlichen Verlauf
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Tabelle 13 Kriterium Betriebliche Sozialleistungen (2022-2025)

(Antworten ,gar nicht”/"in geringem MaR" zusammengefasst, Angaben in Prozent)

Betriebliche
Altersvorsorge

Betriebliche
Gesundheitsférderung

Betriebliche
Sozialleistungen

Geschlecht

Mannlich 62 67 67
Weiblich 70 74 73
Vollzeit/ Teilzeit nach Geschlecht

Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) 75 79 73
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 61 65 66
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) 75 77 77
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 65 70 69
Altersgruppen

15 bis 25 Jahre 65 70 61
26 bis 35 Jahre 64 70 69
36 bis 45 Jahre 65 69 69
46 bis 55 Jahre 65 70 7
56 Jahre und alter 69 72 73
Anforderungsniveau der Tatigkeit

Helfer- und Anlerntatigkeit 78 84 84
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 66 73 73
Komplexe Spezialistentatigkeit 63 63 62
Hochkomplexe Tatigkeit 64 64 65
Leitungsfunktion

Ja, Leitungsfunktion 65 68 67
Nein, keine Leitungsfunktion 66 7 7
Befristung

Ja, Befristung 72 76 7
Nein, keine Befristung 65 70 70
Kundenkontakt

Sehr haufig/ oft Kundenkontakt 68 Th 72
Selten/nie Kundenkontakt 62 64 67

Betriebliche
Altersvorsorge

Betriebliche
Gesundheitsférderung

Betriebliche
Sozialleistungen

Leiharbeit

Ja, Leiharbeit 73 78 74
Nein, keine Leiharbeit 66 70 70
Betriebsgrofie

Unter 20 77 85 77
20-49 69 79 75
50-199 66 7 73
200-1.999 60 57 65
2.000 oder mehr 43 38 A
Branchen

Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 51 53 53
Metallerzeugung und -bearbeitung 68 76 79
Maschinen- und Fahrzeugbau 56 61 68
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 61 68 66
Ver- und Entsorgung A 48 50
Baugewerbe 7 81 73
Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 70 77 76
Verkehr und Lagerei 62 70 72
Gastgewerbe 80 89 Al
Information und Kommunikation 63 57 54
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 43 47 49
Wiss. u. techn. Dienstleistungen 67 61 56
Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 7 83 79
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 64 55 70
Erziehung und Unterricht 7 81 76
Gesundheitswesen 67 70 75
Sozialwesen 73 76 74
Sonstige Dienstleistungen 74 80 76
Berufssektoren

Produktionsberufe 64 Al 73
Personenbezogene DLB* 7 78 75
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 62 64 65
IT- und naturwissenschaftliche DLB* 60 55 52
Sonstige wirtschaftliche DLB* 70 75 76

*DLB = Dienstleistungsberufe




Kriterium 11

Beschaftigungssicherheit

Abb. 40

Sargen um berufliche Zukunft
Sorgen um Arbeitsplatzverlust

Sargen, dass Arbeitsplatz Gberflissig wird

Fragt man Beschaftigte nach ihren personlichen Kriterien fir gute Arbeitsbedingungen,
landet die Beschaftigungssicherheit stets auf einem der ersten Platze. Dem liegt ein star-
kes Bedurfnis nach Stabilitat und Planbarkeit des eigenen Lebens zugrunde. Beschafti-
gungssicherheit ist die Voraussetzung fur eine mittel- bis langfristige Lebensplanung.
Wohnort, soziale Beziehungen, Familie und andere Aspekte sind eng mit den Beschafti-
gungsperspektiven verbunden.

Beschaftigungssicherheit und berufliche Zukunftsperspektiven kdnnen durch verschiedene
Entwicklungen beeintrachtigt werden: angefangen von Wirtschaftskrisen mit Auswirkun-
gen auf den Arbeitsmarkt, technologischen Entwicklungen, die betriebliche Rationalisie-
rungen nach sich ziehen, KostensenkungsmaRnahmen, die zum Abbau von Arbeitsplatzen
fGhren, bis hin zu Flexibilisierungsstrategien des Managements, die auf unsichere und pre-
kare Beschaftigungsverhaltnisse setzen.

Im DGB-Index Gute Arbeit wird das Kriterium ,Beschaftigungssicherheit” mit drei Fragen
erhoben. Zum einen wird nach der generellen Sorge um die eigene berufliche Zukunft ge-
fragt. Eine zweite Frage zielt auf die konkrete Sorge um den Verlust des aktuellen Arbeits-
platzes ab. Die dritte Frage des Kriteriums richtet sich auf die Sorge von Beschaftigten,
dass ihr Arbeitsplatz Uberflissig werden kénnte, weil technische Innovationen oder orga-
nisatorische Veranderungen zu einer Rationalisierung fUhren kénnten.

Beschaftigungssicherheit und berufliche Zukunft (2025)

sehr haufig oft nie
D G D
6 % 9% 27 % 58 %
D oD .}
L% 7% 20% 70 %
- e .

3% 6% 19 % nN%

Abb. 41

Sargen um berufliche Zukunft

Sargen um Arbeitsplatzverlust

Sorgen, dass Arbeitsplatz Gberflissig wird

Abb. 42

Subjektive Belastung durch fehlende Beschaftigungssicherheit (2025)

Von den Beschaftigten, die sich sehr hdufig oder oft Sorgen um ihre berufliche
Zukunft, um einen Verlust des Arbeitsplatzes machen bzw. die sich Sorgen machen, ihr
Arbeitsplatz konnte Uberflissig werden, empfinden es (eher) stark belastend:

(eher) stark belastend

83 %

84 %

69 %

Kriterium Beschaftigungssicherheit — Indexwerte im zeitlichen Verlauf
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Tabelle 14  Kriterium Beschaftigungssicherheit (2022—-2025)

(Antworten ,sehr haufig”/ ,oft” zusammengefasst, Angaben in Prozent)

Sorgen um
berufliche Zukunft

Sorgen um
Arbeitsplatzverlust

Sorgen, dass der
Arbeitsplatz Gberflissig wird

Geschlecht

Mannlich 13 8 8
Weiblich 17 10 9
Vollzeit/ Teilzeit nach Geschlecht

Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) 16 9 8
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 13 8 8
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) 16 8 8
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 16 1l 10
Altersgruppen

15 bis 25 Jahre 20 9 8
26 bis 35 Jahre 17 7 9
36 bis 45 Jahre 16 9 7
46 bis 55 Jahre 15 10 9
56 Jahre und alter n 8 9
Anforderungsniveau der Tatigkeit

Helfer- und Anlerntatigkeit 19 17 10
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 16 10 9
Komplexe Spezialistentatigkeit 13 7 9
Hochkomplexe Tatigkeit n 6 6
Leitungsfunktion

Ja, Leitungsfunktion 13 7 6
Nein, keine Leitungsfunktion 15 9 9
Befristung

Ja, Befristung 28 19 12
Nein, keine Befristung 14 8 8
Kundenkontakt

Sehr haufig/ oft Kundenkontakt 16 8 8
Selten/nie Kundenkontakt 14 10 10

Sorgen um
berufliche Zukunft

Sorgen um
Arbeitsplatzverlust

Sorgen, dass der
Arbeitsplatz iberflissig wird

Leiharbeit

Ja, Leiharbeit 28 24 13
Nein, keine Leiharbeit 15 8 8
Betriebsgrofie

Unter 20 18 10 8
20-49 16 7 8
50-199 13 9 8
200-1.999 13 9 9
2.000 oder mehr 12 8 n
Branchen

Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 13 8 9
Metallerzeugung und -bearbeitung 14 14 9
Maschinen- und Fahrzeugbau 15 13 n
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 19 14 12
Ver- und Entsorgung 10 6 6
Baugewerbe 12 7 5
Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 19 13 15
Verkehr und Lagerei 16 7 6
Gastgewerbe 27 17 A
Information und Kommunikation 15 8 10
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 13 7 12
Wiss. u. techn. Dienstleistungen 10 5 6
Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 17 10 9
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 5 2 A
Erziehung und Unterricht 16 5 A
Gesundheitswesen 14 6 7
Sozialwesen 15 6 A
Sonstige Dienstleistungen 19 n 12
Berufssektoren

Produktionsberufe 16 10 8
Personenbezogene DLB* 15 7 6
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* 14 9 n
[T- und naturwissenschaftliche DLB* 9 6 7
Sonstige wirtschaftliche DLB* 16 n 9

*DLB = Dienstleistungsberufe




1.5

Erganzende Fragen

Arbeitsverdichtung

Abb. 43

Mehr arbeiten als zuvor

Erganzend zu den 42 Indexfragen werden im DGB-Index Gute Arbeit vier zusatzliche Fragen
gestellt, mit denen die Themen Arbeitsintensitat, Krankheitsverhalten und berufliche Per-
spektiven vertieft werden. Die Antworten auf diese Fragen flieRen nicht in die Indexwerte
ein, liefern jedoch zusatzliche interessante Informationen zur Einschatzung der Arbeitssi-
tuation.

Bei der Arbeitsintensitat geht es um die Frage, ob Beschaftigte das Gefthl haben, dass sie
in den letzten zwolf Monaten mehr Arbeit in der gleichen Zeit als vorher schaffen missen,
ob also eine Arbeitsverdichtung stattgefunden hat. Das fihrt zu einer starkeren Arbeitsbe-
lastung und kann mit hoheren gesundheitlichen Risiken verbunden sein.

Hinsichtlich des Krankheitsverhaltens interessiert, ob Beschaftigte in den letzten 12 Mona-
ten gearbeitet haben, obwohl sie sich krank fuhlten. Dieses Phanomen wird unter dem
Begriff ,Prasentismus” gefasst und ist haufig mit einem hohen Arbeitsdruck verbunden.
Wer trotz Krankheit arbeitet, nimmt eine Verschlechterung seines Gesundheitszustandes
in Kauf, hat ein groReres Fehler- und Unfallrisiko und erzeugt ggf. ein Infektionsrisiko fur
die Kolleg*innen.

Hinsichtlich der beruflichen Perspektiven wird zum einen danach gefragt, ob Beschaftigte
Uber einen Arbeitgeberwechsel nachdenken. Der Wunsch nach einem Wechsel des Arbeit-
gebers ist ein genereller Indikator fur Unzufriedenheit mit den Bedingungen des gegen-
wartigen Arbeitsplatzes.

Zum anderen wird gefragt, ob die Beschaftigten erwarten, dass sie unter den derzeitigen
Anforderungen ihre aktuelle Tatigkeit bis zum gesetzlichen Rentenalter ohne Einschran-
kung werden ausitben konnen.

Mehr Arbeit in der gleichen Zeit (2025)

Haben Sie den Eindruck, dass Sie in den lelzten 12 Monaten mehr Arbeit in der gleichen Zeit als
vorher schaffen mussen?

in sehr hohem Maf in hohem MaR gar nicht
D G D
1% 21% 21% 46 %

Arbeiten trotz Krankheit (Prasentismus)
Abb. 44 Arbeiten trotz Krankheit (2025)

An wie vielen Tagen ist es bei Ihnen in den lelzten 72 Monaten vorgekommen, dass Sie gearbertet
haben, obwohl Sie sich richtig krank gefdhlt haben?

nie krank gearbeitet weniger als eine Woche eine Woche und mehr
Arbeiten trotz Krankheit Gl G D
4% 19 % 41 %

Arbeitgeberwechselwunsch
Abb. 45 Arbeitgeberwechselwunsch (2025)

Wenn Sie die Maglichkeit hatten, warden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?

ja, wahrscheinlich nein, wahrscheinlich nicht weifd nicht
Arbeitgeberwechselwunsch GEEEEEED I G
16 % 75 % 9%
Arbeitsfahig bis zur Rente
Abb. 46 Arbeitsfahigkeit bis zum Rentenalter (2025)

Meinen Sie, aass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre jetzige Tatigkeit bis zum gesetzli-
chen Rentenalter ohne Einschrankung ausdben konnten?

nein, wahrscheinlich nicht ja, wahrscheinlich weil3 nicht
Tatigkeit bis zur Rente austben D G | D
39% 56 % 6 %




Tabelle 15  Erganzungsfragen (2022-2025)
(Angaben in Prozent)

In (sehr) hohem MaR Nie krank Ja, wahrscheinlich  Nein, wahrscheinlich In (sehr) hohem MaR Nie krank Ja, wahrscheinlich  Nein, wahrscheinlich
mehr arbeiten gearbeitet Arbeitgeberwechsel  nicht bis zur Rente mehr arbeiten gearbeitet Arbeitgeberwechsel  nicht bis zur Rente
Geschlecht Leiharbeit
Mannlich 32 bt 20 39 Ja, Leiharbeit 27 47 36 34
Weiblich 38 36 18 43 Nein, keine Leiharbeit 35 40 19 A
Vollzeit/ Teilzeit nach Geschlecht Betriebsgrofie
Manner Teilzeit (unter 35 Stunden) 28 45 25 33 Unter 20 31 40 19 bt
Manner Vollzeit (35+ Stunden) 32 L 19 40 20-49 33 38 21 47
Frauen Teilzeit (unter 35 Stunden) 35 36 18 43 50-199 36 40 21 39
Frauen Vollzeit (35+ Stunden) 42 35 18 43 200-1.999 38 42 18 37
Altersgruppen 2.000 oder mehr 38 41 16 32
15 bis 25 Jahre 27 42 31 45 Branchen
26 bis 35 Jahre 33 38 20 42 Chemie/Pharmazie/Kunststoffe 32 45 19 3
36 bis 45 Jahre 39 37 20 42 Metallerzeugung und -bearbeitung 30 48 23 47
46 bis 55 Jahre 36 41 18 43 Maschinen- und Fahrzeugbau 34 45 18 34
56 Jahre und alter 32 bt 15 35 Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 33 bk 22 38
Anforderungsniveau der Tatigkeit Ver- und Entsorgung 27 46 17 30
Helfer- und Anlerntatigkeit 26 48 28 40 Baugewerbe 25 39 19 54
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit 34 39 20 47 Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz 38 40 25 42
Komplexe Spezialistentatigkeit 36 42 16 34 Verkehr und Lagerei 35 39 24 49
Hochkomplexe Tatigkeit 39 39 16 31 Gastgewerbe 29 35 31 53
Leitungsfunktion Information und Kommunikation 28 49 18 22
Ja, Leitungsfunktion 39 37 17 Al Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 42 47 16 29
Nein, keine Leitungsfunktion 33 42 20 4 Wiss. u. techn. Dienstleistungen 35 38 16 25
Befristung Sonstige wirtsch. Dienstleistungen 23 46 24 40
Ja, Befristung 27 38 30 4 Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 38 38 n 33
Nein, keine Befristung 35 40 18 4 Erziehung und Unterricht 40 28 13 49
Kundenkontakt Gesundheitswesen 48 37 16 51
Sehr haufig/oft Kundenkontakt 38 37 19 VA Sozialwesen 35 33 15 46
Selten/nie Kundenkontakt 29 46 20 35 Sonstige Dienstleistungen 29 46 23 33
Berufssektoren
Produktionsberufe 26 45 20 45
Personenbezogene DLB* 39 33 17 51
Kaufm./unternehmensbezogene DLB* A 40 18 31
IT- und naturwissenschaftliche DLB* 30 54 17 21
Sonstige wirtschaftliche DLB* 32 40 24 b

*DLB = Dienstleistungsberufe




2 Methodisches 2.1 Konstruktion des DGB-Index Gute Arbeit

Der DGB-Index Gute Arbeit ist ein Instrument fur die Messung der Qualitat der Arbeitsbe-
dingungen von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Bei der Ermittlung der Arbeitsqua-
litat steht das Urteil der Beschaftigten im Mittelpunkt. Als Expert*innen ihrer eigenen Ar-
beitssituation bewerten sie die Bedingungen, unter denen sie arbeiten.

Ausgangspunkt ist eine jahrliche telefonische Befragung von mehreren tausend zufallig
ausgewahlten abhangig Beschaftigten. Ihnen werden 42 Fragen zu den Ressourcen und
Belastungen ihrer Arbeit sowie zu Einkommenssituation und Beschaftigungssicherheit ge-
stellt.

Das Befragungsprinzip orientiert sich am arbeitswissenschaftlichen Belastungs-Beanspru-
chungsmodell (vgl. Abb. 47). In einem ersten Schritt wird nach dem Auftreten einer be-
stimmten Belastung (oder dem Vorhandensein einer bestimmten Ressource) gefragt. Ist
eine Belastung in der Arbeitssituation vorhanden (oder ist eine Ressource nicht vorhan-
den), wird im zweiten Schritt danach gefragt, ob dies als negative Beanspruchung emp-
funden wird. Aus den beiden Teilfragen ergeben sich verschiedene Antwortkombinationen,
die pro Frage in Punktwerte umgesetzt werden.

Abb. 47 Befragungsprinzip im DGB-Index Gute Arbeit (Beispielfrage)

Wie haufig kommt es vor, dass Sie kdrperlich schwer arbeiten missen, z.B. schwer
heben, tragen oder stemmen?

Wenn dies selten, oft oder sehr haufig der
Fall ist - wie stark belastet Sie das?

. sehr eher eher  Uberhaupt
nie selten oft s stark . K
haufig stark wenig nicht




Ausgangspunkt fir die Wertzuweisung ist die arbeitswissenschaftliche Standarddefinition
far menschengerechte Arbeit. Diese liegt dann vor, wenn die Arbeitenden ,in produktiven
und effizienten Arbeitsprozessen, schadigungslose, ausfihrbare, ertragliche und beein-
trachtigungsfreie Arbeitsbedingungen vorfinden, Standards sozialer Angemessenheit nach
Arbeitsinhalt, Arbeitsaufgabe, Arbeitsumgebung sowie Entlohnung und Kooperation erfullt
sehen, Handlungsspielraume entfalten, Fahigkeiten erwerben und in Kooperation mit an-
deren ihre Personlichkeit erhalten und entwickeln kdnnen” (vgl. Schlick, C./Bruder,
R./Luczak, H.: Arbeitswissenschaft, Heidelberg 2010, S. 7).

Je starker sich diese Kriterien menschengerechter Arbeitsgestaltung in den Antworten auf
die 42 Indexfragen wiederfinden, desto hoher fallt der zugewiesene Punktwert aus. Die
hochste Punktzahl im DGB-Index Gute Arbeit (100 Punkte) wird erreicht, wenn die abge-
fragten Ressourcen in sehr hohem Maf} vorhanden sind bzw. die jeweilige Belastung nicht
auftritt. Null Punkte werden zugewiesen, wenn eine arbeitsbedingte Ressource nicht vor-
handen ist oder eine Belastung sehr haufig vorliegt und diese Situation von dem Befragten
als starke negative Beanspruchung empfunden wird.

Zwischen diesen beiden Polen gibt es weitere fUnf gleichmaRige Differenzierungen der
Punktwerte, die sich nach der Kombination der vorhandenen Ressourcen bzw. Belastungen
und der subjektiven Beanspruchung des Beschaftigten richten. Die genaue Vorgehens-
weise bei der Wertzuweisung fir Ressourcen und Belastungen zeigen die Abbildungen 49
und 50. Im Teilindex ,Einkommen"” wird bei den Kriterien ,Einkommen und Rente” sowie
.Betriebliche Sozialleistungen” bei der Wertzuweisung wie beim Teilindex ,Ressourcen”
verfahren. Beim Kriterium ,Beschaftigungssicherheit/Berufliche Zukunftssicherheit” er-
folgt die Wertzuweisung wie beim Teilindex ,Belastungen”.

Jeweils drei bis sechs Einzelfragen werden themenbezogen zu einem Kriterium zusam-
mengefasst. Fur jedes Kriterium wird ein Indexwert errechnet. Der DGB-Index Gute Arbeit
umfasst insgesamt elf Kriterien. Im Verlauf mehrerer Befragungen kénnen dadurch auch
Veranderungen auf der Ebene der einzelnen Kriterien nachvollzogen werden.

In einem weiteren Schritt werden die Kriterien zu den drei Teilindizes ,Ressourcen”, ,Be-
lastungen” sowie ,Einkommen und Beschaftigungssicherheit” zusammengefasst, deren
Punktwerte wiederum im Zeitverlauf verglichen werden kdnnen.

Abb. 48

Im letzten Schritt werden die drei Teilindizes zu einem Gesamtwert fir den DGB-Index Gute
Arbeit zusammengefasst. Der Punktwert des Gesamtindex gibt Auskunft Uber die durch-
schnittliche Arbeitsqualitat der Beschaftigten in Deutschland.

Inhaltliche Struktur des DGB-Index Gute Arbeit

Einzelfragen

L I DGB Index
>> 11 Kriterien >> 3 Teilindizes >> Gute Arbeit >

Im DGB-Index Gute Arbeit werden mit den Punktwerten vier Qualitatsstufen von Arbeit
unterschieden. Der Bereich ,Schlechte Arbeit” reicht von O bis 49 Punkten und ist im
Durchschnitt durch geringe Ressourcen sowie starke Belastungen und Beanspruchungen
charakterisiert. Ausschlaggebend fUr die Grenzziehung ist eine (theoretische) Arbeitssitu-
ation, die keine der abgefragten Ressourcen und alle aufgefUhrten Belastungsfaktoren auf-
weist, in der sich der/die Befragte dennoch subjektiv nicht negativ beansprucht fuhit. Diese
Konstellation wird mit 50 Punkten bewertet und markiert die Grenzlinie zwischen der ,Ar-
beitsqualitat im unteren Mittelfeld” und ,Schlechter Arbeit”. Erst wenn zu dieser Konstel-
lation eine subjektive Beanspruchung hinzukommt, sinkt die Punktzahl und die Bedingun-
gen werden als schlechte Arbeit eingestuft.

Bei der ,Arbeitsqualitat im unteren Mittelfeld” (50 bis 64 Punkte) und der ,Arbeitsqualitat
im oberen Mittelfeld” (65 bis 79 Punkte) verdndern sich die durchschnittlichen Antwort-
kombinationen in Richtung besserer Ressourcenausstattung, geringerer Belastungen und
schwacherer Beanspruchungen. Gute Arbeit umfasst den Bereich von 80 bis 100 Punkten.
Hier ist die Arbeitssituation durch eine hohe Ressourcenausstattung und eine geringe Be-
lastungs- und Beanspruchungssituation charakterisiert.
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Zuweisung der Indexwerte im Teilindex Ressourcen

Teilindex Ressourcen -

Die Zuweisung der Indexwerte

Ressource ist in sehr hohem MaRvorhanden.
Die Beanspruchung wird nicht erfragt.

Ressource ist in hohem MaRvorhanden.
Die Beanspruchung wird nicht erfragt.

Ressource ist in geringem MaR vorhanden.
Person fuhlt sich iberhaupt nicht beansprucht.

Ressource ist gar nicht vorhanden.
Person fuhlt sich Gberhaupt nicht beansprucht.

Ressource ist gar nicht oder in geringem MaRvorhanden.
Person fUhlt sich eher wenig beansprucht.

Ressource ist gar nicht oder in geringem MaRvorhanden.
Person fUhlt sich eher stark beansprucht.

Ressource ist gar nicht oder in geringem MaR vorhanden.
Person fuhlt sich stark beansprucht.
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Zuweisung der Indexwerte im Teilindex Belastungen

Teilindex Belastungen -

Die Zuweisung der Indexwerte

Belastung tritt nie auf.
Die Beanspruchung wird nicht erfragt.

Belastung tritt selten auf.
Person fuhlt sich Gberhaupt nicht beansprucht.

Belastung tritt oft auf.
Person fuhlt sich Gberhaupt nicht beansprucht.

Belastung tritt sehr haufigauf.

Person fuhlt sich Gberhaupt nicht beansprucht.

Belastung tritt selten oder oft oder sehr hdufig auf.

Person fuhlt sich eher wenig beansprucht.

Belastung tritt selten oder oft oder sehr haufig auf.

Person fihlt sich eher stark beansprucht.

Belastung tritt selten oder oft oder sehr haufig auf.

Person fuhlt sich stark beansprucht.

~—> 100 Punkte
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—> 66,7 Punkte
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—> 16,7 Punkte

—> 0 Punkte
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2.2 Datengrundlage und Stichprobenziehung

Die Reprasentativbefragung mit dem DGB-Index Gute Arbeit wird seit 2011 vom Umfrage-
zentrum Bonn (uzbonn GmbH) durchgefihrt. Fir die Hauptbefragung werden jedes Jahr
4.000 computergestitzte, telefonische Interviews (CATI) mit abhdngig Beschaftigten ge-
fhrt. Im Rahmen der Befragung mit dem DGB-Index Gute Arbeit kdnnen auf Ebene der
Bundeslander Aufstockungen der Stichprobe (Oversampling) vorgenommen werden. Bis
zum Jahr 2024 wurden Oversamples und Hauptsample verbunden und gemeinsam als Ge-
samtdatensatz fir Auswertungen genutzt. Seit dem Jahr 2025 wird ausschlief3lich das
Hauptsample verwendet. Im Jahr 2025 umfasst das Hauptsample 4.018 valide Beobach-
tungen.

Der DGB-Index Gute Arbeit wurde im Jahr 2012 methodisch weiterentwickelt. Seitdem wird
mit einem identischen Fragebogen erhoben. Zeitverlaufe werden daher immer ab dem Jahr
2012 dargestellt.

Der DGB-Index Gute Arbeit liefert ein reprasentatives Bild der Arbeitsqualitat von abhangig
Beschaftigten in Deutschland. Einbezogen werden deshalb nur Arbeitnehmer*innen in der
Altersspanne von 15 Jahren bis zum gesetzlichen Renteneintrittsalter. Im Zeitraum der Da-
tenerhebung — von Januar bis April 2025 — lag dieses Alter bei 66 Jahren. Befragt werden
nur Beschaftigte mit einer wochentlichen Arbeitszeit von mindestens 10 Stunden. Nicht
befragt werden Auszubildende und Selbstandige bzw. Freiberufler.

Die Gewahrleistung der Reprasentativitat erfolgt einerseits durch die sorgfaltige Sicher-
stellung einer Zufallsauswahl bei der Stichprobenziehung und andererseits durch eine
nachtragliche Gewichtung der Falle. Die Disproportionalitat der Stichprobe, gemessen an
der Verteilung der Erwerbsbevélkerung Gber die Bundeslander, die durch die Oversamplings
entsteht, wird mithilfe von Designgewichten korrigiert.

Bei der Erhebung wird ein gemischter Festnetz- und Mobilfunksampling-Ansatz genutzt,
um auch Beschaftigte zu erreichen, die nur Gber Mobilfunk zu erreichen sind. In der Stich-
probe fir das Jahr 2024 wurden 60 Prozent (n=2397) Gber Festnetz und 40 Prozent (n=
1.621) Uber Mobilfunk interviewt.

Die Ziehung der Zufallsstichprobe Uber Festnetz erfolgt Uber ein zweistufiges Auswahlver-
fahren. Im ersten Schritt wurden die Telefonnummern zufallig mittels eines randomisierten
digitalen Anrufs nach dem Gabler-Hader-Verfahren generiert. Bei diesem Verfahren wer-
den die aus TelefonblGchern bekannten Telefonnummern verwendet und die letzten beiden
Zahlen durch zufallige Zahlen zwischen 0 und 99 ersetzt. So werden auch Haushalte er-
reicht, die nicht in Telefonverzeichnissen aufgefthrt sind.

Ziel des Gabler-Hader-Verfahrens sowie des gemischten Festnetz- und Mobilfunk-
sampling-Ansatzes ist es, dass moglichst alle Gruppen dieselbe Wahrscheinlichkeit haben,
an der Erhebung teilzunehmen. Systematische Stichprobenverzerrungen z. B. hinsichtlich
von Alter, Geschlecht, beruflichem oder sozialem Status sollen so vermieden werden.

Im zweiten Schritt erfolgt eine erneute Zufallsziehung mittels der Last-Birthday-Methode.
Die Interviews werden dafur mit Personen geflhrt, die im Haushalt zuletzt Geburtstag hat-
ten. So soll vermieden werden, dass Interviews Uberwiegend mit den Personen gefthrt
werden, die am haufigsten zu Hause sind. Bei der Ziehung der Stichprobe fir Mobilfunk ist
ein zweistufiges Auswahlverfahren nicht notwendig. Es wird davon ausgegangen, dass nur
eine Person das Mobiltelefon verwendet — anders als bei einem Anruf in einem Haushalt,
wo es unterschiedliche Wahrscheinlichkeiten hinsichtlich der Teilnahme von Haushaltsbe-
wohnern gibt. Bei den Telefonnummern fir den Mobilfunk-Anteil handelt es sich um zu-
fallig generierte Zahlen, die nach Gultigkeit gefiltert wurden.

Die Anwendung dieser methodischen Verfahren gewahrleistet die Reprasentativitat der
Bruttostichprobe sowohl fir das Festnetz- als auch das Mabilfunksample. Zur Optimierung
der Datenqualitat werden die Antworten dariber hinaus gewichtet. Dies bedeutet, dass
Beschaftigtengruppen, die in der Bruttostichprobe unter- oder Ubererfasst sind, entspre-
chend ihrem tatsachlichen Anteil an der Erwerbsbevdlkerung gewichtet werden. Dafir wer-
den zentrale Kriterien der Erwerbsbevolkerung (Alter, Geschlecht, West/0st, Bundesland,
Leiharbeit, Befristung, Gewerkschaftsmitgliedschaft, berufsqualifizierenden Abschluss, Be-
rufsklassifikation, Branche und Schichtarbeit) anhand reprasentativer Datenquellen (Mik-
rozensus und ALLBUS) herangezogen.

Die im Jahresbericht angegebenen Prozentzahlen und Indexwerte sind auf ganze Zahlen
aufgerundet. Die Rundung der Zahlen auf ganzzahlige Werte kann in einzelnen Fallen dazu
fUhren, dass sich Prozentzahlen, z.B. bei Darstellungen von Haufigkeiten, nicht exakt zu
100 Prozent addieren.

Trotz der grof3en Gesamtstichprobe kdnnen Teilgruppen der Beschaftigten klein ausfallen.
In diesem Fall kann der Einfluss zufalliger Stichprobenschwankungen auf die Ergebnisse
deutlich zunehmen. Um auch fir Teilgruppen zuverlassige Schatzungen liefern zu kénnen,
werden die Werte fUr Teilgruppen in den abgebildeten Tabellen als rollierender Mittelwert
uber vier Jahre berechnet. Das bedeutet, dass zusatzlich zu den Daten des aktuellen Jahres
die Daten der letzten drei Jahre bertcksichtigt werden.




Anhang

Die 42 indexbildenden Fragen im Wortlaut

A) Ressourcen

Antwortmaglichkeiten

.Haben Sie Einfluss auf die Arbeitsmenge, die Sie erledigen missen?” (Einfluss auf die Ar-
beitsmenge)

.Haben Sie Einfluss auf die Gestaltung Ihrer Arbeitszeit?” (Einfluss auf die Arbeitszeitgestal-
tung)

.Kdnnen Sie Ihre Arbeit selbstdndig planen und einteilen?” (Arbeit selbstdndig planen/ein-
teilen)

gar nicht
in geringem MaR
in hohem Mal}
in sehr hohem MafR

Jnwieweit erméglicht Ihr Betrieb Ihnen, dass Sie sich entsprechend lhren beruflichen Anfor-
derungen weiterqualifizieren kdnnen?” (Weiterqualifizieren kdnnen)

Jnwieweit kénnen Sie eigene Ideen in Ihre Arbeit einbringen?” (Eigene Ideen einbringen
kénnen)

“Ermaglicht es Ihnen Ihre Arbeit Ihr Wissen und Kdnnen weiterzuentwickeln?” (Wissen/Kon-
nen weiterentwickeln kdnnen)

.Haben Sie in Ihrem Betrieb Aufstiegschancen?” (Aufstiegschancen)

gar nicht
in geringem MaR
in hohem Mal3
in sehr hohem Maf}

JInwieweit bringt Ihr Vorgesetzter bzw. lhre Vorgesetzte Ihnen persdnlich Wertschatzung
entgegen?” (Wertschatzung durch Vorgesetze)

+Erhalten Sie Hilfe und Unterstitzung von Ihren Kollegen und Kolleginnen, wenn Sie dies be-
ndtigen?” (Hilfe/Unterstitzung von Kollegen)

LErleben Sie in Ihrem Betrieb ein Meinungsklima, in dem sich jeder traut, Probleme auch ge-
geniber Vorgesetzten oder der Geschaftsfiihrung offen anzusprechen?” (Offenes Meinungs-
klima)

.Werden Sie rechtzeitig Uber wichtige Entscheidungen, Veranderungen oder Plane infor-
miert, die fir Sie oder lhre Arbeit wichtig sind?” (Rechtzeitige Information)

Jnwieweit plant ihr Vorgesetzter die Arbeit gut?” (Vorgesetzte planen gut)

.Wird in Ihrem Betrieb Kollegialitat gefordert?” (Betrieb fordert Kollegialitat)

gar nicht
in geringem MaR
in hohem MafR
in sehr hohem Mal}

~Haben Sie den Eindruck, dass Sie mit Ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fur die Gesell-
schaft Ieisten?” (Wichtigen Beitrag fiir die Gesellschaft leisten)

~Haben Sie den Eindruck, dass Sie durch Ihre Arbeit einen wichtigen Beitrag fr Ihren Be-
trieb leisten?” (Wichtigen Beitrag fiir den Betrieb leisten)

JInwieweit identifizieren Sie sich mit Ihrer Arbeit?” (Mit der Arbeit identifizieren)

gar nicht
in geringem MaR
in hohem MalR
in sehr hohem Mal}

Nachfrage zur Beanspruchung: Wenn bei einer Frage ,gar nicht” oder ,in geringen MaR”
geantwortet wird, erfolgt die Nachfrage ,Wie stark belastet Sie das? + Fragetext”

stark
eher stark
eher wenig
Uberhaupt nicht

B) Belastungen

Antwortmaglichkeiten

.Wie haufig arbeiten Sie an Wochenenden?” (Wochenendarbeit)

.Wie haufig arbeiten Sie abends in der Zeit zwischen 18:00 und 23:00 Uhr?” (Abends arbei-
ten (18 bis 23 Uhr)

- ] ] ] - ] sehr haufig
.Wie haufig arbeiten Sie nachts, in der Zeit zwischen 23:00 und 6:00 Uhr?” (Nachts arbeiten
. oft
(23 bis 6 Uhr)
selten
.Wie haufig wird von Ihnen erwartet, dass Sie auRerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit, z.B. per nie
E-Mail oder per Telefon, fir Ihre Arbeit erreichbar sind?” (Standig erreichbar sein)
.Wie haufig erledigen Sie auRerhalb lhrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit fur lhren
Betrieb?” (Unbezahlte Arbeit leisten)
.Wie haufig werden Sie bei lhrer Arbeit von anderen Menschen, z.B. Kunden, Kollegen oder
Vorgesetzten, herablassend bzw. respektlos behandelt?” (Herablassend/ respektlos behan-
delt) sehr haufig
.Wie haufig verlangt es Ihre Arbeit von Ihnen, dass Sie |hre Gefihle verbergen?” (Gefiihle c:[t
verbergen) se .en
nie
.Wie haufig kommt es bei lhrer Arbeit zu Konflikten oder Streitigkeiten mit Kunden, Klienten
oder Patienten?” (Konflikte/Streitigkeiten mit Kunden/Klienten)
.Wie haufig kommt es vor, dass Sie bei |hrer Arbeit eine ungtnstige Kérperhaltung einneh-
men mussen, z.B. Arbeiten in der Hocke, im Knien, Arbeiten Uber Kopf, langanhaltendes Ste-
hen oder Sitzen?” (Unginstige Kérperhaltung)
.Wie haufig kommt es vor, dass Sie an lhrem Arbeitsplatz widrigen Umgebungsbedingun- sehr haufig
gen, wie z.B. Kalte, Hitze, Nasse, Feuchtigkeit oder Zugluft, ausgesetzt sind?” (Widrige Um- oft
gebungsbedingungen) selten
.Wie haufig kommt es vor, dass Sie kdrperlich schwer arbeiten missen, z.B. schwer heben, nie
tragen oder stemmen?” (Kérperlich schwer arbeiten)
.Wie haufig kommt es vor, dass Sie an lhrem Arbeitsplatz Larm oder lauten Umgebungsge-
rauschen ausgesetzt sind?” (Larm/lauten Umgebungsgerduschen ausgesetzt)
.Wie haufig fihlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder stehen unter Zeitdruck?” (Ge-
hetzt/unter Zeitdruck stehen)
.Wie haufig kommt es vor, dass Sie bei |hrer Arbeit gestort oder unterbrochen werden, z.B.
durch technische Probleme, Telefonate oder Kollegen?” (Gestort/unterbrochen werden) L
sehr haufig
.Wie haufig werden bei der Arbeit verschiedene Anforderungen an Sie gestellt, die schwer oft
miteinander zu vereinbaren sind?” (Widersprichliche Anforderungen) selten
.Wie haufig kommt es bei der Arbeit vor, dass sie nicht alle Informationen erhalten, die Sie ne
brauchen, um Ihre Arbeit gut zu erledigen?” (Fehlende Informationen)
.Wie haufig kommt es vor, dass Sie Abstriche bei der Qualitat Ihrer Arbeit machen mussen,
um Ihr Arbeitspensum zu schaffen?” (Qualitatsabstriche machen missen)
Stark
Nachfrage zur Beanspruchung: Wenn bei einer Frage ,selten”, ,oft” oder ,sehr haufig” ge- eher stark
antwortet wird, erfolgt die Nachfrage ,Wie stark belastet Sie das? + Fragetext” eher wenig

Uberhaupt nicht




C) Einkommen und Sicherheit Antwortmaglichkeiten

gar nicht
.Wenn Sie an lhre Arbeitsleistung denken, inwieweit halten Sie Ihr Einkommen fir ange- in geringem Ma3
messen?” (Einkommen angemessen) in hohem Mal}

in sehr hohem MaR

es reicht nicht aus
es reicht gerade
es reicht gut aus
ich kann sehr gut davon leben

.Wenn Sie an das Einkommen aus Ihrer (Haupt-) Erwerbstatigkeit denken: Welche der fol-
genden Aussagen trifft auf sie zu?” (Einkommenshohe)

es wird nicht ausreichen
es wird gerade ausreichen
es wird gut ausreichen

ich werde sehr gut davon leben kdn-
nen

.Wie schatzen Sie die gesetzliche Rente ein, die Sie spater einmal aus lhrer Erwerbstatigkeit
erhalten werden?” (Spatere Rentenhdhe)

.Bietet Ihnen Ihr Betrieb Mdglichkeiten zur Verbesserung lhrer Altersvorsorge an, z.B. durch
eine Betriebsrente oder durch Beihilfen zur Altersvorsorge bzw. zur Vermogensbildung?”

(Betriebliche Altersvorsorge) L
ja - in sehr hohem MaR

ja - in hohem MafR
ja - in geringem MaR

.Bietet Ihnen Ihr Betrieb Malknahmen zur Gesundheitsforderung an, z.B. Zuschisse zu
sportlichen Aktivitaten, Gesundheitstage, Massagen?” (Betriebliche Gesundheitsférderung)

nein
.Bietet Ihnen Ihr Betrieb weitere Sozialleistungen an, z.B. Kinderbetreuung, Essenszu-
schisse, Fahrtkostenzuschiisse oder sonstige Verglnstigungen?” (Betriebliche Sozialleis-
tungen)
.Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen um Ihre berufliche Zukunft machen?” (Sorgen um be-
rufliche Zukunft) -
sehr haufig
.Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen machen, lhren Arbeitsplatz zu verlieren?” (Sorgen um oft
Arbeitsplatzverlust) selten
nie
.Machen Sie sich Sorgen, dass Ihr Arbeitsplatz Uberflissig wird, z.B. durch organisatorische
Verdnderungen oder neue Technologien?” (Sorgen, dass Arbeitsplatz dberflissig wird)
stark
Nachfrage zur Beanspruchung: Wenn bei einer Frage ,gar nicht” oder ,in geringem Mal”, eher stark
.es reicht nicht aus” oder es reicht gerade aus”, ,selten”, ,oft” oder ,sehr haufig” geantwor- eher wenig

tet wird, erfolgt die Nachfrage ,Wie stark belastet Sie das? + Fragetext”
Uberhaupt nicht

Erganzungsfragen

Antwortmaglichkeiten

.Haben Sie den Eindruck, dass Sie in den letzten 12 Monaten mehr Arbeit in der gleichen
Zeit als vorher schaffen missen?”

gar nicht
in geringem MaR
in hohem Mal}
in sehr hohem MafR

LAn wie vielen Tagen ist es bei Ihnen in den letzten 12 Monaten vorgekommen, dass Sie ge-
arbeitet haben, obwohl Sie sich richtig krank gefUhit haben?”

numerisch

.Wenn Sie die Mdaglichkeit hatten, wirden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?”

Ja, wahrscheinlich
nein, wahrscheinlich nicht
weild nicht

.Nun kurz zum Thema Renteneinlritt. Viele Personen gehen vor dem geselzlichen Rentenal-
ter in Altersteilzeit bzw. Frihrente oder suchen sich eine andere, weniger belastende Stelle.
Bitte denken Sie einmal an Ihre aktuelle Arbeit und lhren Gesundheitszustand Meinen Sie,
dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen lhre jetzige Tatigkeit bis zum gesetzlichen
Rentenalter ohne Einschrankung ausuben kdnnten?”

Ja, wahrscheinlich
nein, wahrscheinlich nicht
weild nicht
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